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1. Účel a využití metodiky 
Tato metodika popisuje doporučený postup podpory dětí ohrožených školním neúspěchem a předčasným odchodem ze vzdělávání v lokalitě Mojžíř. 

Vychází ze zkušeností projektu „S radostí do školy“, realizovaného ve spolupráci se Základní školou Ústí nad Labem, Hlavní 193, p. o., a z praxe práce 

s dětmi a rodinami žijícími v sociálně znevýhodněném prostředí. 

Cílem metodiky je sjednotit základní postupy práce, popsat role zapojených aktérů a nabídnout praktické nástroje pro včasné zachycení rizik, 

plánování podpory a její průběžné vyhodnocování. Metodika není závěrečnou zprávou o projektu; slouží především jako pracovní materiál pro školy, 

sociální služby, neziskové organizace a další odborníky působící v obdobných lokalitách. 

Metodika je určena zejména pro: 

 pracovníky projektu a navazujících služeb, 

 pedagogy a pracovníky školního poradenského pracoviště, 

 sociální a terénní pracovníky, 

 koordinátory multidisciplinární spolupráce, 

 vedení školy a organizací působících v území. 

Hlavní cíle metodiky 

 včas identifikovat děti ohrožené školním neúspěchem, 

 nastavit individuální a přiměřenou podporu dítěte a rodiny, 

 posílit pravidelnou školní docházku a motivaci ke vzdělávání, 

 zlepšit komunikaci mezi školou, rodinou a podpůrnými službami, 

 snížit riziko přerušení vzdělávací dráhy dítěte. 

2. Východiska práce v lokalitě Mojžíř 
Mojžíř je lokalita, ve které se u části rodin kumuluje více znevýhodňujících faktorů: chudoba, zadluženost, nestabilní bydlení, nízká vzdělanostní 

úroveň části rodičů, omezená důvěra vůči institucím, vysoká migrace rodin a omezená dostupnost odborné podpory. Tyto okolnosti významně 

ovlivňují školní docházku, domácí přípravu, motivaci dětí i komunikaci rodiny se školou. 

Při práci v této lokalitě je nutné vycházet z toho, že školní neúspěšnost dítěte zpravidla není samostatným problémem. Často souvisí s bytovou situací, 

finanční nejistotou, vztahy v rodině, zdravotními nebo psychickými obtížemi a s předchozí negativní zkušeností rodiny s institucemi. 
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Praktický dopad pro práci s dítětem 

Podpora dítěte nemá stát pouze na doučování. Doučování může pomoci, ale bez práce s docházkou, 

motivací, rodinou a prostředím dítěte bývá jeho efekt krátkodobý. V sociálně znevýhodněné lokalitě je 

proto nutné spojovat vzdělávací, sociální a komunitní podporu. 

 

3. Cílová skupina a rizikové faktory 
Cílovou skupinou jsou děti navštěvující základní školu, případně děti předškolního věku a jejich rodiny, u nichž se objevují rizika školního neúspěchu 

nebo budoucího předčasného odchodu ze vzdělávání. Do podpory mohou být zapojeni také rodiče, zákonní zástupci a další osoby, které mají na 

vzdělávání dítěte významný vliv. 

Varovné signály 

Oblast Možné projevy Doporučená reakce 

Docházka časté omluvené i neomluvené absence, 

pozdní příchody, opakované výpadky 

docházky 

včasný kontakt s rodinou, ověření příčin, 

zapojení třídního učitele, terénní práce 

Školní práce neplnění úkolů, zhoršující se prospěch, 

chybějící pomůcky, nízká domácí příprava 
individuální plán podpory, pravidelná školní 

příprava, jednoduché a dosažitelné cíle 

Motivace nezájem o školu, odmítání aktivit, nízké 

sebevědomí, pocit neúspěchu 
motivační rozhovory, práce se silnými 

stránkami, zapojení do zájmových aktivit 

Rodina slabá komunikace se školou, nízká orientace 

ve školním systému, nedůvěra, dlouhodobá 

sociální zátěž 

konzultace s rodiči, doprovody, vysvětlení 

požadavků školy, podpora rodičovských 

kompetencí 

Vrstevníci a klima konflikty, izolace, šikana, obtížné začlenění 

do kolektivu 
práce s třídním kolektivem, komunikace se 

školou, případně zapojení školního 

poradenského pracoviště 

 

Při vyhodnocování rizik není rozhodující jeden samotný projev. Klíčové je sledovat souběh více faktorů, jejich opakování a dopad na vzdělávací dráhu 

dítěte. 
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4. Zásady práce s dítětem a rodinou 

 Podpora musí být včasná. Čím déle se absence, neúspěch nebo nedůvěra kumulují, tím obtížnější je návrat dítěte k pravidelnému vzdělávání. 

 Postup musí být individuální. Stejný problém může mít u různých dětí různé příčiny. 

 Dítě nemá být označováno za problém. Školní neúspěch je signál potřeby podpory, nikoliv důkaz selhání dítěte. 

 Rodina je partnerem podpory. Bez komunikace s rodiči bývá změna jen částečná a nestabilní. 

 Práce má být dlouhodobá a předvídatelná. Děti i rodiče potřebují vědět, kdo jim pomáhá, kdy a s čím. 

 Informace se sdílejí účelně a bezpečně. Zapojení aktéři mají pracovat pouze s informacemi potřebnými pro podporu dítěte. 

 Úspěch se hodnotí i v malých krocích. U ohrožených dětí může být významným pokrokem pravidelnější docházka, lepší komunikace rodiny nebo 

obnovení zájmu o školu. 

 

5. Postup podpory dítěte ohroženého školním neúspěchem 
Níže uvedený postup představuje doporučený rámec práce. V praxi je možné jednotlivé kroky přizpůsobit věku dítěte, míře rizika a aktuální 

spolupráci rodiny. 

 

Krok Co se dělá Výstup 

1. Zachycení rizika Učitel, pracovník projektu nebo jiný aktér zaznamená varovné 

signály, například absenci, zhoršení prospěchu nebo oslabenou 

spolupráci rodiny. 

stručný záznam rizika / 

podnět k řešení 

2. Ověření situace Proběhne rozhovor s dítětem, kontakt s rodičem a konzultace se 

školou. Cílem je zjistit příčiny potíží, ne hledat viníka. 
základní mapování potřeb 

dítěte a rodiny 

3. Stanovení cíle podpory Společně se stanoví 1 až 3 konkrétní cíle, například snížení 

absence, pravidelná příprava, zlepšení komunikace nebo zapojení 

do kroužku. 

individuální plán podpory 

4. Realizace podpory Probíhá doučování, motivační práce, terénní práce, práce s 

rodinou, zapojení do aktivit nebo konzultace s odborníky. 
průběžné záznamy o práci 

5. Průběžné vyhodnocení Minimálně jednou za 1 až 2 měsíce se vyhodnotí, co se daří, co 

nefunguje a zda je třeba plán upravit. 
aktualizovaný plán podpory 

6. Ukončení nebo návaznost Podpora se ukončí, pokud je situace stabilizovaná, nebo se dítě 

předá do navazující služby či podpory školy. 
závěrečné vyhodnocení / 

předání 
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6. Metody práce využitelné v projektu 

6.1 Multidisciplinární spolupráce 

Multidisciplinární spolupráce propojuje školu, pracovníky projektu, sociální služby, rodinu a podle potřeby další odborníky. Je vhodná zejména u 

dětí, u nichž se kombinuje vysoká absence, školní neúspěšnost, rodinné obtíže, psychická nepohoda nebo potřeba odborné podpory. 

Kdy využít Jak postupovat Na co dát pozor 

při souběhu více rizik, opakované 

absenci, nejasné situaci dítěte nebo 

potřebě koordinace více služeb 

sjednotit informace, určit hlavní cíl, 

rozdělit odpovědnosti, domluvit termín 

dalšího vyhodnocení 

nesdílet nadbytečné informace; 

dítě a rodina mají rozumět tomu, 

proč se spolupráce nastavuje 

 

6.2 Individuální podpora dítěte 

Individuální podpora zahrnuje školní přípravu, doučování, rozvoj studijních návyků, motivační rozhovory a podporu pravidelné docházky. Důležitý 

je stabilní vztah s dospělou osobou, která dítěti pomáhá zažívat úspěch a postupně zvládat školní povinnosti. 

 pracovat s krátkými a dosažitelnými cíli, 

 začínat tím, co dítě zvládne, a postupně přidávat náročnější úkoly, 

 sledovat nejen známky, ale také docházku, přípravu, sebevědomí a vztah ke škole, 

 průběžně komunikovat s třídním učitelem a rodičem. 

 

6.3 Práce s třídními kolektivy 

Práce s třídou je vhodná tam, kde riziko školního neúspěchu souvisí se vztahy mezi žáky, konflikty, izolací nebo nízkou důvěrou ke škole. Aktivity 

mohou být zaměřeny na komunikaci, spolupráci, řešení konfliktů, prevenci šikany a posílení bezpečného klimatu. 

Doporučení 

Individuální plán podpory má být krátký a praktický. Vhodnější je jednoduchý plán na jednu stránku, 

který pracovníci skutečně používají, než rozsáhlý dokument, který skončí v šanonu. Papír má sloužit 

práci, ne práce papíru. 
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6.4 Volnočasové a zájmové aktivity 

Volnočasové aktivity nejsou doplňkem „pro zábavu“. V lokalitě s omezenými možnostmi trávení volného času mohou být důležitým nástrojem 

prevence. Pomáhají dětem zažít úspěch, rozvíjet silné stránky, navázat bezpečný vztah s pracovníkem a posílit motivaci i pro školní práci. 

 vhodné jsou aktivity pravidelné, dostupné a s jasnou strukturou, 

 účinné jsou činnosti, kde dítě rychle vidí vlastní pokrok, 

 pracovník může přes zájem dítěte otevřít témata školy, docházky a budoucnosti. 

 

6.5 Práce s rodinou 

Práce s rodinou je klíčová zejména u dětí s vysokou absencí, nízkou domácí přípravou nebo slabou komunikací mezi školou a rodiči. V praxi se 

osvědčují spíše individuální konzultace, domácí návštěvy a doprovody než obecně pojaté skupinové aktivity. 

 vysvětlovat rodičům požadavky školy srozumitelně a konkrétně, 

 pomoci s omlouváním absence, komunikací se školou a orientací ve školním systému, 

 podporovat rodiče v malých, reálně splnitelných krocích, 

 nepracovat jen s nedostatky rodiny, ale i s tím, co už funguje. 
 

6.6 Terénní práce 

Terénní práce pomáhá navázat kontakt s rodinami, které školu nebo instituce samy nevyhledávají. Umožňuje lépe porozumět životní situaci dítěte a 

rychleji reagovat na problémy, které se ve škole projeví jako absence, nepřipravenost nebo zhoršený prospěch. 

 

Zásada terénní práce 

Terénní pracovník nemá být poslem špatných zpráv ze školy. Jeho role je zprostředkovat komunikaci, 

pomoci rodině porozumět situaci a hledat konkrétní řešení. 
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7. Role zapojených aktérů 

Aktér Hlavní role Příklad odpovědnosti 

Škola včasné zachycení vzdělávacích obtíží, 

evidence docházky, komunikace s rodinou 
upozornění na rizikovou absenci, 

spolupráce na individuálním plánu 

Třídní učitel / pedagog každodenní kontakt s dítětem, sledování 

pokroku, práce s třídním klimatem 
předávání konkrétních informací o 

učivu, chování a docházce 

Školní poradenské 

pracoviště 
odborná podpora dítěte a pedagoga, 

doporučení vhodných opatření 
konzultace při šikaně, psychické 

nepohodě nebo speciálních 

vzdělávacích potřebách 

Pracovník projektu individuální podpora dítěte, motivace, 

školní příprava, koordinace s rodinou 
vedení individuálního plánu a průběžné 

vyhodnocení podpory 

Terénní pracovník kontakt v přirozeném prostředí rodiny, 

posilování důvěry, doprovody 
domácí návštěva při vysoké absenci, 

pomoc s komunikací se školou 

Rodina podpora pravidelné docházky, domácí 

přípravy a spolupráce se školou 
zajištění docházky, omlouvání absence, 

účast na dohodnutých konzultacích 

Další odborníci specializovaná podpora podle potřeb dítěte 

nebo rodiny 
psychologická, speciálně pedagogická, 

sociálně-právní nebo návazná služba 
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8. Vyhodnocování podpory a práce s údaji 
Vyhodnocování podpory má být pravidelné, stručné a navázané na cíle individuálního plánu. Cílem není vytvářet další administrativu, ale ověřit, zda 

zvolená podpora dítěti skutečně pomáhá. 

Doporučené ukazatele změny 

 docházka a počet neomluvených hodin, 

 pravidelnost školní přípravy a plnění úkolů, 

 komunikace rodiny se školou, 

 zapojení dítěte do podpůrných nebo volnočasových aktivit, 

 změna motivace, sebevědomí a vztahu ke škole, 

 zlepšení vztahů ve třídě nebo snížení konfliktů. 

Při práci s údaji je nutné dbát na ochranu osobních údajů. Záznamy mají obsahovat pouze informace nezbytné pro poskytování podpory. U příkladů 

dobré praxe a výstupů určených ke sdílení mimo realizační tým je nutné odstranit všechny identifikující údaje. 

 

9. Příklady dobré praxe 
Příklady dobré praxe mají v metodice sloužit pouze jako krátké ilustrace funkčních principů. Nemají nahrazovat závěrečnou zprávu ani podrobnou 

kazuistiku. 

Oblast Stručný příklad Co se osvědčilo 

Individuální podpora Dítě s obtížemi ve školní přípravě a nízkou podporou v 

rodině bylo zapojeno do pravidelného doučování a 

motivační práce. 

stabilní vztah s pracovníkem, krátké 

cíle, pravidelná zpětná vazba škole i 

rodině 

Předškolní příprava Dítě s adaptačními obtížemi bylo postupně vedeno k 

samostatnosti, pravidlům a návratu do kolektivního 

prostředí. 

postupné kroky, práce s rodičem, 

posilování jistoty dítěte před 

nástupem do školy 

Zájmové aktivity U dítěte s nízkou motivací ke škole se podařilo navázat 

spolupráci přes sportovní a pohybové aktivity. 
práce se silnými stránkami, zážitek 

úspěchu, přenos důvěry do školní 

přípravy 
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10. Doporučení pro další využití metodiky 

 Zachovat metodiku jako praktický pracovní nástroj, nikoliv jako rozsáhlou hodnoticí zprávu. 

 Pravidelně aktualizovat kontaktní síť odborníků a návazných služeb v území. 

 Posílit kapacity pro individuální a terénní práci s rodinami. 

 V multidisciplinární spolupráci vždy určovat jednoho koordinátora případu, aby se odpovědnost nerozplynula mezi více aktérů. 

 Při práci s dětmi kombinovat školní přípravu, motivaci, volnočasové aktivity a práci s rodinou. 

 Vyhodnocovat i dílčí pokroky, zejména docházku, komunikaci rodiny a stabilitu zapojení dítěte. 

 Příklady dobré praxe uvádět stručně a anonymizovaně, nejlépe jako přílohu nebo rámeček. 

 

Zkušenosti z projektu potvrzují, že účinná prevence předčasných odchodů ze vzdělávání vyžaduje dlouhodobou spolupráci školy, rodiny a 

podpůrných služeb. Samostatná práce s dítětem bez práce s rodinou a prostředím má omezený dopad. Naopak propojení vzdělávací, sociální a 

komunitní podpory vytváří reálnou šanci na stabilnější školní dráhu dítěte. 

11. Přílohy 

Příloha 1: Orientační karta rizik dítěte 

Oblast Zjištění / poznámka Míra rizika 

Docházka  nízká / střední / vysoká 

Prospěch a školní práce  nízká / střední / vysoká 

Motivace a vztah ke škole  nízká / střední / vysoká 

Rodinná podpora  nízká / střední / vysoká 

Komunikace rodiny se školou  nízká / střední / vysoká 

Vrstevnické vztahy a klima  nízká / střední / vysoká 

Zdravotní nebo psychická zátěž  nízká / střední / vysoká 
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Příloha 2: Jednoduchý individuální plán podpory 

Pole Doplnění 

Jméno dítěte / kód  

Třída / věk  

Hlavní důvod zapojení  

Silné stránky dítěte  

Cíl podpory 1  

Cíl podpory 2  

Dohodnuté kroky  

Odpovědná osoba  

Termín vyhodnocení  

Závěr vyhodnocení  
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Příloha 3: Záznam z multidisciplinární konzultace 

Pole Doplnění 

Datum a místo  

Zapojené osoby / instituce  

Shrnutí situace dítěte  

Hlavní rizika  

Dohodnutý cíl  

Úkoly jednotlivých aktérů  

Termín dalšího vyhodnocení  

 

12. Zdroje 

 Dlouhodobý záměr vzdělávání a rozvoje vzdělávací soustavy v Ústeckém kraji. 

 Zpráva České školní inspekce o Ústeckém kraji. 

 Interní zkušenosti a výstupy projektu „S radostí do školy“. 

https://old-edu.gov.cz/wp-content/uploads/2021/02/DZ_Ustecky-kraj_2020-2024.pdf
http://www.csicr.cz/Csicr/media/Prilohy/PDF_el._publikace/Publikace/09_Kraj_Ustecky_komplet_e-verze.pdf

