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CL1-"Uvod

Tento Domaci fad upravuje pravidla bydleni v Domu pokojného stafi sv. Ludmily (dale jen Domov),
jednoho ze zafizeni poskytovatele socilnich sluzeb Charity Usti nad Labem, cirkevni neziskové
organizace. Domaci fad vymezuje prava a povinnosti vSech uzivatelli, navstév a zaméstnancii. Cilem
Domaéciho tadu je vytvorit takové podminky, aby byl zajistén klidny chod Domova a dobré souziti
V ramci sluzeb.

Poskytovatel se hléasi k principiim zajisténi podminek distojného zivota formulovanych v Listing
zakladnich prav a svobod, v Ustavé CR a viech platnych zdkonnych norem v CR. Omezeni, ktera
uzivateli z tohoto dokumentu prameni, jsou nezbytnym minimem pro fadny chod Domova a uréeni

zakladnich pravidel pro jeho fungovani.
Cl. 2 — Ubytovani

Uzivatel pfichdzi do Domova dobrovolnég, na zéklade své zadosti o pfijeti. Pfi pfijeti je s nim sepsana
Smlouva o poskytovani socialni sluzby (dale smlouva).

Pii pfijeti do Domova se uzivatel ubytuje do pfedem uréeného pokoje. Veskeré donesené pradlo
a obleceni doporucujeme, aby bylo fadn¢ oznacené, z dlivodu zamezeni zdmény obleceni s jinym
uzivatelem.

V piipadé, ze ma uzivatel u sebe cennosti (hodinky, Sperky apod.), socialni pracovnik vyhotovi
zaznam o jejich existenci. Za veskeré véci, které jsou majetkem uZivatele, si zodpovida sam uzivatel.
Po dohodé¢ s uzivatelem je mozné ulozit cennosti do trezoru socialnich pracovnic.

Pokoje v Domoveé jsou vybavené zakladnim nabytkem (ldzko, no¢ni stolek, Satni skiin, jidelni sttl
a zidle). Pokoj si muze uzivatel vyzdobit vlastnimi obrazy, fotkami, kvétinami, keramikou apod.,
které vSak nesmi byt na obtiz spolubydlicim a musi byt €isté a v dobrém technickém stavu. UZivatelim
je zakazano vybavovat pokoj béhouny ¢i jinymi druhy kobercu, a to z divodu bezpecnosti.

V piipadé¢ ukonCeni pobytu uZzivatele je poskytovatel opravnén pozadat osoby blizké uZivateli
o soucinnost pi1 vyklizeni jeho osobnich véci. Pokud neni mozné zajistit vyklizeni ve spolupraci
s rodinou, bude postupovano dle interniho protokolu o nakladani s osobnimi vécmi.

Vétsi dovybaveni nelze zpravidla povolit z divodu bezproblémového poskytovani potiebné péce,
bezpeci uzivateld, pfistupu do pokoje pro zdravotni sluzbu, provadéni pravidelného uklidu véetné myti
oken.

Pokud dovybaveni pokoje nabytkem brani v poskytovani péce, pohybu osob po pokoji
nebo by ztézovalo pfipadnou evakuaci uzivatele, Domov pozada o odstranéni prebyte¢ného vybaveni
uzivatele/opatrovnika, ptipadné rodinného ptislusnika.

Uzivatelé pobyvaji na pokojich bez omezeni. Je respektovano pravo na soukromi a jina osoba smi

do pokojt vstupovat po zaklepani.
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Je-li hospitalizovan uzivatel z jednoliizkového pokoje nebo z dvoulizkového pokoje (zadni pokoj),
pokoj bude uzamcen a pielepen Stitkem. Pokoj uzamkne socialni pracovnik nebo zdravotni sestra
konajici sluzbu. V ptipadé¢ hospitalizace uzivatele ubytovaného ve dvoulizkovém pokoji (ptredni
pokoj) nelze pokoj uzamknout z divodu prichodu do zadniho pokoje. Pokud dojde k hospitalizaci
uzivatele, mize socidlni pracovnik se souhlasem uzivatele (viz. Souhlas uloZeni cennosti do kancelaie
socidlniho pracovnika), odnést cenné véci z pokoje, které nasledné uchova v trezoru v kancelafi
socialniho pracovnika. V piipadé umrti uzivatele dochazi ke stejnému postupu jako u hospitalizace.
Kazdy pokoj je vybaveny signalizatnim zafizenim, které je umisténé u kazdého luzka. Slouzi
Kk pfivolani personalu.

V prostorach Domova a na pokoji je zakazano koufit a pouzivat oteviené¢ho ohné. Koufeni je povoleno
pouze na vyhrazeném misté, které je fadné oznaCeno. UZivatel je povinen dodrZovat protipozarni
a bezpecnostni opatfeni.

Vstup do provoznich mistnosti a do mistnosti vyhrazenych pro zaméstnance je uzivatelim zakazan
Z bezpecnostnich divodu.

Uzivatelim neni dovoleno piechovavat v Domové zbrané, nebezpecné chemikalie, hygienicky
zavadné predméty nebo narkotika.

Uzivatel je povinen dodrzovat klid a pofaddek, nesmi rusit a obtéZovat ostatni uzivatele. Doba no¢niho
klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin. V tuto dobu se provadéji kontroly za i¢elem prevence
nahlého zhorSeni zdravotniho stavu, ktery muize ohrozit zivot uZzivatele, nebo podani Iéku,
¢1 poskytnuti oSetfovatelské a 1€katské péce (oSetifeno Formulafem se souhlasy).

Uzivatel muZe pozaddat o prestéhovani na jiny pokoj, napf. na jednolizkovy pokoj.
O prestéhovani rozhoduje Domov dle svych provoznich mozZnosti. Na pfemisténi nema uzivatel pravni
narok.

Uzivatel miize byt v ramci Domova pfestéhovan z téchto divodu:

a) technického (malovani, havarijni stavy napf. prasklé topeni, opravy zdi, podlah).

b) z diivodu zhorSeni zdravotniho stavu a zmény diagnézy muiZe byt uZivatel prestehovan.

¢) docasné prestéhovani uZivatele z diivodu vyskytu infek¢niho onemocnéni ¢i jiné nakazy.
C1. 3 — Elektrické spoti-ebite

Uzivatel si miZe se souhlasem socidlniho pracovnika donést a pouZivat vlastni elektrické spotfebice
(jako naptiklad televizor, radio, rychlovarnou konvici, lednici) za ptedpokladu, ze dolozi platnou
revizni zpravu. Pokud ma uzivatel vlastni radio ¢i televizor, je povinen platit zdkonem stanoveny
koncesionaisky poplatek. Naklady spojené se zapojenim televize nebo internetu (kabely,
el. prodluzovaci kabely...) si hradi uzivatel. Pouzivanim svého spotiebice uzivatel nesmi rusit ostatni

uzivatele.
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2. Vpfipadé¢ povinné zadkonem stanovené revize elektrospotiebicli, provozovatel zajisti

Ix ro¢né revizi elektrospotiebicli. Uzivatel je povinen revizi uhradit z vlastnich prostiedkt za kazdy
uzivatelem uzivany elektricky spotfebic, v€etné prodluzovacich kabelll, a to i kdyZ neni pfipojen

do zasuvky. Proto doporucujeme zvazit, které elektrické spotiebi¢e budou opravdu vyuzivany.
Cl. 4 — Odpovédnost za §kodu

Uzivatel odpovida za Skodu, kterou zptisobil na majetku Domova nebo na zdravi ostatnich uzivateld,
personalu ¢i jinych osob.

Uzivatel je povinen upozornit kteréhokoliv pracovnika na Skodu, kterd vznikla nebo by mohla
vzniknout Domovu nebo ostatnim uzivatelim, aby mohly byt uéinény kroky k jejimu odstranéni
¢i odvraceni.

UZivatel je odpovédny 1 za Skody, které zplsobil v diisledku nedodrzeni Domaciho fadu.
Cl. 5 — P¥ihlaeni k trvalému pobytu

Uzivatel, ktery je do Domova pfijat, mize byt piihlasen k trvalému pobytu na adrese Domova. Trvaly
pobyt je obvykle zfizen po 3 mésicich od data uzavieni smlouvy v Domé pokojného stafi sv. Ludmily.

PtihlaSeni k trvalému pobytu zajist'uje socidlni pracovnik.
Cl. 6 — Uhrada a zpusob thrady za pobyt

Rozpis a vysi thrady obdrzi uzivatel pti podpisu smlouvy v tisténé podobé. Pokud uzivatel nastupuje
Vv priibéhu mésice, automaticky se thrada za dany mésic krati dle poctu dni. UZivatel obdrzi rozpis
ihrady za mésic, ve kterém nastupuje, a rozpis uhrady na nasledujici kalendaini mésice. Uhrada
za pobyt a stravu se odviji dle aktualniho poc¢tu dnli v kalendaifnim mésici.

Kalendaini mésic je pro tyto ucely stanoven v rozsahu 31 dnt.

UZivatel se zavazuje a je povinen platit thradu.

Uhrada se provadi bezhotovostné na bankovni icet CSOB a.s., & 0. 271043096/0300. Variabilni

symbol je Cislo smlouvy.
Termin uhrady: nejpozdéji do 27. dne mésice, za n¢jZ se platba hradi.

Doporuc¢ujeme uzivatelim platbu uhrady navysit o ¢astku, kterd bude nasledné ulozena na depozitni
ucet uzivatele.

Z této Castky (tzv. ,,pteplatku z uctu®) si uzivatel hradi napft. 1€ky, kadetnici, pedikuru, drobné nakupy
nebo Utratu v kavarné.

Uzivatel (ptipadné jeho opatrovnik, rodina) je povinen kontrolovat sviij zlstatek na depozitnim Gctu
a hospodafit tak, aby se uZivatel nedostaval do minusovych ¢astek. Ptipadné musi uhradit minusové

castky nejpozdéji do 27. dne v mésici.
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9. Uzivatel ma také moznost si svou ulozenou hotovost vybrat v kanceladii socialniho pracovnika

V prvnim patie budovy A.
Cl. 7- Piehled vyuétovani

1. Poskytovatel je povinen piedlozit uzivateli popt. pfispivateli vyactovani thrady za kalendaini mésic,
ato nejpozdeji do 20. dne v mésici, ktery nasleduje po kalendainim mésici, za n&jz poskytovatel
vyuctovani predklada.

2. Vyuctovani je predkladano v tisténé formé¢, a to jak za pobyt, stravu, tak pohyby na finan¢nich depozitech
uzivatele.

3. Terminy pouzité ve vyadtovani:

»preplatek z uétu* — financni ¢astka, kterou uzivatel nebo pftispivatel posila navic oproti thradé pobytu
vV Domové (napt. thrada ¢ini 14 105 K¢ a na ucet domova je zasldno 15 000 K¢, preplatek
je tedy 895 K¢). Tato ¢astka je vyuzita naptiklad na uhrazeni 1ékd, pedikary, kadetnice, ttraty v kavarng.
Pteplatek z uctu je vyuctovan koncem meésice za dany mésic.

»,vratka za stravu® — v ptipadég, ze si uzivatel odhlési stravu z diivodu hospitalizace nebo pobytu mimo
Domov (napf. dovolend s rodinou, lazenisky pobyt apod.), je mu vracena ¢astka odpovidajici hodnoté
neodebranych surovin. Vratka za stravu je vyuctovana zpétné, zpravidla na konci mésice, za dané obdobi.
»uloZ FD* — ulozeni finan¢ni ¢astky na finan¢ni depozita uzivatele. Tato Castka slouzi stejné jako
pteplatek z Gi¢tu na uhrazeni 1€k, pedikury, kadetnice, Gtraty v kavarné, masaze. Vlozit finan¢ni hotovost
na finan¢ni depozita lze v kancelafi socidlniho pracovnika nebo zaslanim ¢astky na bankovni tcet.
,kadernické a pedikérské sluzby* jsou placeny hromadné fakturou, pokud si je uzivatel neplati hotove

na misté. A nasledné jsou zapsany do finan¢nich depozit, uZivateli bude vystaven doklad o zaplaceni.
Cl. 8 — Stravovani

1. Domov svym uzivatelim zajiStuje celodenni stravu minimaln¢ v rozsahu 3 hlavnich jidel, a to snidané,
obéd a vecefe. Dale Domov zajistuje i dopoledni a odpoledni svadinu a pro diabetiky druhou vecefi.
Domov spolupracuje s externimi dodavateli, ktefi jidlo dovazeji.

2. Jidelni listek je vyvé&Sen na nasténce u jidelny.

3. Uzivatelé se mohou stravovat na jideln¢ nebo dle ptani a potieb uzivateld na pokojich.

4. Vydej stravy probihd v téchto ¢asech:

snidané od 7:30 do 8:30 hodin
(od 8:00 — 8:30 hodin vydej na pokoji)

obéd od 12:00 do 13:00 hodin
(od 12:30 — 13:00 hodin vydej na pokoji)
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odpoledni sva¢ina od 14:00 do 14:30 hodin
(od 14:30 — 15:00 hodin dopomoc pracovniki vykonavajici sluzbu)

velere od 16:30 do 17:30 hodin
(od 17:00— 17:30 hodin vydej na pokoji)

druha vedefe se podava v casovém rozmezi od 20:00 hodin (pouze v ptipad¢ diabetické diety).
Domov si vyhrazuje pravo vydejni dobu v ptipad¢ potfeby zmenit.
Pokud uzivatel nemiize nebo nechce stravu odebrat v ur¢eném ¢asovém rozmezi, je mozné stravu uschovat
a vydat pozdé¢;ji.
Strava je podavéna dle schopnosti, dovednosti, zdravotniho stavu a pfani uzivatele jako standardni
(neupravend), nakrajend nebo mixovana.
Pitny rezim je zajiStén ¢ajem, ovocnou Stavou ¢i vodou po cely den. Na stravu vznika uzivatelim narok
dnem nastupu.
Uhrada za stravu se vraci pouze v piipadé pfedem ohla$ené nepfitomnosti uZivatele v Domové, ktera byla
ohlasena nejpozdéji do 13:00 hodin dva pracovni dny piedchazejici této neptitomnosti.
V ptipadé¢ hospitalizace uzivatele se za prvni den hospitalizace neprovadi zadna vratka za stravu. Rodinni
pfislusnici si mohou stravu za tento den vyzvednout v Domové. Vratka za neodebranou stravu
se poskytuje az druhého dne hospitalizace.
Odhlaseni stravy na vikend je nutné hlasit nejpozdé&ji do stiedy do 13:00 hodin.
Uzivatel muze odhlasit bud’ obéd, vecefi ¢i celodenni stravu.

Uzivatelé maji zakdzano vynaset nadobi a pfibory z jidelny.
Cl. 9 — Zdravotni a ofetiovatelska péce

Domov poskytuje oSetrovatelskou a socidlni péci odpovidajici jejich zdravotnimu stavu. OSetfovatelskou
péci se rozumi péce poskytovana kvalifikovanymi zdravotnimi sestrami a socialni péc¢i se rozumi péce
poskytovana pracovniky ptimé obsluzné péce a socialnimi pracovniky.

Uzivatelé jsou po nastupu do zatizeni pfihlaSeni k naSemu obvodnimu Iékafi a psychiatrovi.

Zdravotni sestra domlouva navstévy smluvnich 1ékatu (diabetolog, kardiolog,...).

Terminy navstév 1ékait v Domove jsou vyvéSeny na nasténce u ambulance.

VysSetfeni a oSetieni u lékait specialistll je zajiStovano ve zdravotnickych zafizeni mimo Domov.
Uzivatelim podévaji 1éky zdravotni sestry.

Informace o zdravotnim stavu poskytuje pouze oSetfujici l€kar. VSeobecna sestra muze podat
pouze informace o stavu z oSetfovatelského hlediska (napt. jak se Vas blizky vyspal, jestli jedl,

jakou ma néladu a podobng).
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Cl. 10 — Prispévek na péci

Poskytovateli nalezi pfispévek na péci v plné vysi od prvniho dne pobytu uzivatele v Domové,
a to véetn¢ doplaceni tzv. doplatku, v ptipad¢, ze je prispeévek uzivateli vyplacen zpétné.

V piipadé, Ze uzivatel nastoupi k pobytu v jiném dni nez prvni den v mésici, stanovi se tthrada z piispévku
na péci pomérné. VySe thrady se vypocitava jako podil priznaného ptispévku na péci de€leny poctem
kalendarnich dni v daném mésici, ndsobeny poétem dni pobytu uzivatele v Domové.

Vzorec:

Prispévek na péci

Uhrada prispévku na péci = x pocet dni pobytu v Domové

Pocet dni v mésici

Pokud je uzivatel mimo Domov déle nez 7 dni vcetn€ (s vyjma pobytu ve zdravotnickém zafizeni),
je mu vyplacena pomérna Cast prispévku na péci. VySe této Castky se stanovi jako podil ptfiznaného
ptispévku na péci déleny poctem kalendarnich dni v daném mésici, nasobeny poctem dni, kdy byl uzivatel
mimo Domov.

Vzorec:

Prispévek na péci

Pomeérna cast prispevku na péci = x pocet dni pobytu mimo Domov
prisp p Pocet dni v mésici p pody

Cl. 11 — Hygiena, Cistota a por-adek

Uzivatelé jsou ve vlastnim zajmu, a pod dohledem oSetfujiciho personalu povinni pecovat
dle svych moznosti a schopnosti 0 osobni hygienu, Cistotu Satstva, pradla a obuvi. U uzivatelti vyzadujicich
zvySenou péci o svou osobu, pomahaji s hygienou zaméstnanci Domova. UZivatelim je poskytovana
pouze zékladni péce o vlasy a nehty. Zakladni péc¢i o vlasy se rozumi myti vlasti 1x tydné€ a kazdodenni
¢esani a zékladni péce o nehty se rozumi stithani nehtl na rukou 1x tydné.

Hygiena probih4 v téchto Casech:

Ranni hygiena od 6:30 hodin do 7:30 hodin
Celkova télesna hygiena (koupani) od 8:30 hodin do 11:00 hodin
Odpoledni hygiena od 14:00 hodin do 15:00 hodin
Vecerni hygiena od 18:30 hodin do 20:00 hodin

Hygiena u uZivateld se provadi dle Casového harmonogramu, ale milze prob&hnout dle potieb
1 mimo ¢asovy harmonogram.
Uzivatelé také dle svych moznosti udrzuji pofadek ve svém pokoji, skiinich a no€nich stolcich. Pofadek

udrzuji také ve vsech dalsich prostorach, které¢ uzivaji.
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Osobni pradlo si uzivatelé vyménuji podle potieby, nejméné 1x denné€, popi. Castéji na doporuceni
personalu. Na noc se ptevlékaji uzivatelé¢ do pradla na spani. Lozni pradlo je uzivatelim vyménovano
dle potieby, nejméné 1x za 7 dni.

Domov zajist'uje prani, zehleni osobniho pradla a lizkovin véetn¢ drobnych oprav pradla.

Veskeré pradlo doporucujeme oznacit (na vnitinich stranadch odévu), aby nedoslo k zaméné.

Vsichni zaméstnanci maji povinnost dohliZzet na dodrzovani Cistoty a pofadku v bytovych jednotkach.
Vsechny bytové jednotky se pravidelné vétraji a dle harmonogramu se provadi uklid podlah a povrchd.

Uzivatelé jsou povinni udrzovat pokoj v takovém stavu, aby bylo mozné poskytovat fadnou péci a uklid.

Cl. 12 — Vychazky mimo areal Domova

Vchod do Domova je uzavien a osoba (uzivatel, ndvstéva), kterd ptichdzi do Domova je vpusténa pouze
po zazvonéni na piislusny zvonek recepce. Osoba (uzivatel, nadvstéva) sviij ptichod nahlasi na recepci.
Pokud osoba (uzivatel, navstéva) opousti Domov, musi zazvonit na pfislusny zvonek recepce. Osoba
(uzivatel, navstéva) nahlasi sviij odchod.

Uzivatelé Domova mohou opustit zafizeni na zdkladé podepsané propustky na recepci. Doprovod
je vyzadovan individualné dle zdravotniho stavu uZzivatele.

Pti odchodu mimo aredl Domova se doporucuje, aby uzivatel uvedl pfedpokladany ¢as navratu. Pokud
piedpoklada, Ze se nedostavi k nékterému z hlavnich jidel (snidan€, obé&d, veceie), mél by o tom
informovat sluzbu konajici zdravotni sestru. Neodebrané jidlo bude uchovano a vydano po navratu. Tyto
udaje jsou zaznamenany na propustce.

Uzivatelum se doporucuje, s ohledem na jejich aktualni zdravotni stav, zvazit, zda je pro né bezpecné
pohybovat se mimo Domov.

Pokud se uZivatel nevrati do Domova do 23:00 hodin a pfedem neoznamil sviij pozdni navrat, je povinnosti

sluzbu konajiciho personalu nahlasit jeho nepiitomnost Policii CR a informovat dalsi pracovniky Domova.

Cl. 13 — Pobyt mimo Domov

Zriznych davodd (napf. spolecnd dovolena srodinou) mlze uzivatel pobyvat mimo Domov.
Pted odchodem budou uzivateli predany jeho 1éky a doklady, pokud je pfedal Domovu do uschovy. Pobyt
mimo Domov je nutné hlasit dva pracovni dny pfedem zdravotnim sestram. S tim je také spojeno odhlaseni
stravy viz Cl. 8.

Za pobyt mimo Domov se povazuje pobyt uzivatele mimo areal Domova po dobu trvajici minimaln¢ jeden
kalendéini den.

Uzivatel je povinen zaplatit celou thradu za ubytovani i za dobu pobytu mimo Domov (takovym pobytem

je myj. také doba hospitalizace).
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Cl. 14 — Navitévy

Uzivatelé pfijimaji navstévy za podminky, ze tim nebude rusen provoz zatizeni, klid, popt. 1écebny rezim
ostatnich uzivateld. Doporuc¢ena doba navstév je od 9:00 do 19:00 hodin (od 22:00 hodin je no¢ni klid).
Navstévam je doporuceno zapsat svij prichod a odchod do knihy navstév na recepci.

V celém arealu Domova je zakdzan volny pohyb pst ¢i dalSich zivych tvori. Psi, v¢etné §ténat, maji vstup
povolen pouze na voditku a s ndhubkem. Vyjimkou jsou psi (piipadné¢ dal$i ziva zvifata) vyuzivani
pii uplatiiovani metody canisterapie, ktefi maji osvédceni (jsou specialné cviceni). Dale maji vyjimku psi
vodici a asistencni.

Navstévy jsou povinné udrzovat potradek a klid v Domové. Pii ruseni klidu v Domové nebo narusovani
jinych pravidel muze byt navstéva vykazana. Pokud si uzivatel navstévu nepteje, navstéva neni vpusténa
do objektu.

Prohlidka zafizeni neni mozna bez pfitomnosti kompetentnich osob (vedouci Domova, socialni
pracovnik).

Vzajemné navstévy uzivateld na pokojich jinych wuzivateld jsou povoleny bez omezeni,

ale pouze za piedpokladu, Ze nebudou rusit ostatni uzivatele nebo provoz zafizeni.

Cl. 15 — Volnodasové a zajmové aktivity

Uzivatelé maji moznost Ucastnit se volno€asovych a zdjmovych aktivit, které pro né Domov pofada.
Volnocasové aktivity probihaji formou individudlnich navstév na pokoji uzivatele nebo skupinoveé
nejen ve spolecenské a aktivizaéni mistnosti ve tfetim patie budovy ,,B“. Mezi nabizené aktivity patii
spolecenské hry, promitani film1, cviceni, prochazky, ¢teni, atd.

V Domové se béhem roku potadaji kulturni akce, napt. hudebni vystoupeni.

Program aktivit a kulturnich akci naleznete u nasténky u jidelny v Domové nebo na facebookovych
strankach! Domova. Uzivatelé jsou pravidelné informovani o aktivitdch aktivizaéni pracovnici nebo
ostatnimi zaméstnanci Domova.

Uzivatelé se mohou vénovat své vlastni zajmové Cinnosti, pokud tato ¢innost neohrozuje jejich zdravi
nebo zdravi ostatnich uzivateld ¢i zaméstnanci. Soucasti arealu Domova je zahrada, kulturné spolecenska
mistnost s TV, relaxa¢ni mistnost, aktivizaéni mistnost a prostory kavarny s moznosti vyuziti internetu
a kaple.

V aktiviza¢ni mistnosti Domova se nachazeji police s knihami a Casopisy, které si uzivatelé mohou

pujcovat dle své potieby.

! https://www.facebook.com/dumpokojnehostarisvateludmily/
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Cl. 16 — Kadefnice, pedikiira

Do Domova dochdzi externi pracovnice, kteti nabizeji kadeinické a pedikérské sluzby, pro které jsou
vyhrazené prostory v Domové. Uzivatelé, kteii se ze zdravotnich divodi nemohou dostavit
do vyhrazenych prostor, budou navstiveni po vzajemné dohodé na pokoji.

Uzivatelé nejsou povinni vyuzivat uvedené sluzby a mohou tyto sluzby vyuzit i u jinych podnikatelskych
subjektt.

Kadeftnice i pedikérka dochazi do Domova dle ptéani a potieb uzivatelii. Termin navstévy je vzdy domluven
na ur€ity den po domluve se socialnim pracovnikem. Data a rozpisy ¢ast jsou vyvéSeny na hlavni nasténce
u jidelny. Uzivatelé se do rozpisit mohou zapisovat, poptipadé je zapisi na jejich ptani pracovnici Domova
nebo rodina.

Sluzby si uZivatel hradi ze svych financnich prostfedki nad ramec uhrady pobytu a stravy.

Cl. 17 - Duchovni sluzby

Soucasti Domova je kaple ve tretim patie budovy ,,B“, kde probihaji kazdé ttery bohosluzby od 10 hod.
(zména terminu po dohod¢€, o zméné budou uZivatelé vzdy informovéani), a je dostupnéd vytahem. Sluzby
duchovniho jako je bohosluzba, 1ze po dohodé s panem farafem domluvit i individudlné na zaklad¢ prani

uzivatele. Dalsi duchovni programy jsou vyvéseny spole¢né s aktivitami Domova u nasténky u jidelny.
Cl. 18 — Postovni zasilky

Postovni zasilky pro uzivatele jsou dorucovany ve vSedni dny. Zasilky, které jsou vhozené do schranky,
pfejima socialni pracovnik, ktery je pfedava uzivatelim. Baliky, doporuc¢ené dopisy ¢i penézni poukazky
piejimaji uzivatelé sami od poStovni doruovatelky nebo za pfitomnosti sociadlniho pracovnika.

. PoStovni zasilky k odeslani mohou wuzivatelé piedat socialnimu pracovnikovi, ktery je pieda

zaméstnanciim Ceské posty.
Cl. 19 — StiZnosti, pfipominky, pFani a podnéty

Uzivatelé domova, jejich ptibuzni, jejich zastupci nebo opatrovnik mohou podavat stiznosti, pfipominky,
podnéty a navrhy tykajici se poskytovani socialni sluzby, oSetiovatelské péce nebo chovani zaméstnanct,
provozu Domova nebo jinych oblasti, které ovliviiuji kvalitu Zivota uzivatele. Stiznost lze pfedat
kterémukoli zaméstnanci Domova.
Stiznost Ize podat nasledujicimi zptsoby:
a) Ustné
Stiznost nebo piipominku lze sdélit zaméstnanci Domova. Zaméstnanec, ktery Ustni stiZnost

piijima4, ji co nejpiesn€ji zaznamena na papir a preda socialnimu pracovnikovi. Socidlni pracovnik
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vyplni Zadznam o podani stiznosti, stiznost zaeviduje a pifedd vedouci Domova, kterd povéri
odpovédného zaméstnance jejim vytizenim.
V ptipadé telefonického podani mohou uzivatelé nebo jiné osoby kontaktovat:
e socialni pracovniky na ¢islech 731 402 492, 705 715 048
e vedouci Domova na ¢isle 731 402 490.
b) Pisemné
Stiznost je mozné:
e sepsat a vhodit do schranek davéru (u vstupni haly naproti schodisti do budovy A
nebo u vytahu v budové B),
e zaslat poStou na adresu: Dim pokojného staii sv. Ludmily, V Aleji 434, 403 17
Chabarovice
e odeslat elektronicky e-mailem na socialni@charitausti.cz
C) Anonymné
UZivatelé mohou podat stiznost anonymné, napiiklad prostfednictvim schranky duvéry,

které se nachazeji u vstupni haly naproti schodisti do budovy A nebo u vytahu v budové B.

3. Socialni pracovnik zaeviduje stiznost do Evidence stiznosti. Evidence stiZznosti neni vefejné pfistupna.
StéZovatel miiZe nahliZzet do dokumentace tykajici se pouze jeho stiznosti.

4. Vsechny stiznosti jsou vyfizovany nejpozdéji do 30 dnti od jejich podani. Ve vyjimecnych piipadech mize
byt lhtita prodlouzena o dalSich 30 dnti. O této skutecnosti bude stézovatel informovan dle zpisobu podéani
stiznosti. Po vyfizeni stiZnosti je st¢Zovatel informovan o zplsobu jejiho vyfeSeni. U anonymni stiZznosti
bude vyrozuméni o prodlouzeni lhiity i o zpsob vyfizeni zvefejnéno na nasténkach umisténych u schranek

daveéry.

Sbér stiznosti a evidence:

a) Schranky davéry urCené pro sbér stiznosti pravidelné¢ 1x tydné vybirana socialni pracovnik
spole¢né s jednim svédkem. Stiznosti jsou zaznamenany do Evidence stiznosti.

b) Pracovnik, ktery stiznost obdrzi (mimo schranku davéry), ji preda socialnimu pracovnikovi.
Ten stiznost zaeviduje do Evidence stiznosti.

¢) Socialni pracovnik zaevidovanou stiznost pieda vedouci Domova, ktera povéti odpovédnou osobu
jejim fesenim.

d) Pokud nabyde stézovatel dojmu, Ze odpovéd’ na jeho stiznost je nedostateéna ¢i nevyhovujici,

ma moznost si stéZovat proti zplisobu vyfizeni této stiznosti dale dle charakteru stiZnosti.
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V pripadé€ stiznosti tykajici se socialni oblasti se stéZzovatel mize obratit na:

Vedeni Charity Usti nad Labem:

- Bc. Martina JonaSova, MBA — statutarni zastupkyné poskytovatele
Adresa: V Aleji, 403 17 Chabarovice
Tel.: 731 402 494, e-mail: reditel @charitausti.cz

Zrizovatel:
- Biskupstvi litométické
Adresa: Domské naméstni 1/1, 412 01 Litoméfice
Tel.: 416 707 511 - recepce, e-mail: biskupstvi@dltm.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci
- Oddéleni inspekce — Severovychodni Cechy
Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2
Tel.: 950 192 141 (odbor inspekce)
Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2

V piipadé€ stiznost tvkajici se poskytovani o$etfovatelské pécée se stéZovatel miuze obratit na:

Krajsky uiad Usteckého kraje
- Odbor zdravotnictvi
Adresa: Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
E-mail: posta@kr-ustecky.cz

Ministerstvo zdravotnictvi
Palackého naméstni 4, 128 01 Praha 2

E-mail: mzcr@mzcr.cz

Obecné kontrolni organy

Verejny ochrance prav (ombudsman)
Udolni 39, 602 00 Brno
Tel.: 542 452 888, E-mail:
Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 - Smichov

Tel.: 257 221 142
Cl. 20 — PoruSeni vnitinich pravidel Domova

1. Uzivatelé jsou povinni dodrZzovat podminky stanovené ve smlouve, jejiz ptilohou je Domaci fad.
2. V Domové pospolu bydli vice uzivateld, je proto tfeba, aby kazdy uZzivatel dle svych sil, zdravi

a schopnosti pfispival k nerusenému a diistojnému souziti a vzdjemné toleranci. UZivatel je povinen chovat
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se takovym zplisobem, ktery nenaruSuje obcanské souziti dané platnym obcanskym zékonikem a zaroven
nenarusSuje prava a svobodu ostatnich uzivateli a zaméstnanci Domova. VU¢i ostatnim uzivatelim
a zamé&stnancim se chova s respektem k jejich osobé a lidské duastojnosti. Za nepfipustné chovani
se povazuji slovni urdzky (napi. hanlivé oslovovani, zesmésiovani a snizovani distojnosti), jakékoliv
formy agrese (napft. fyzické ttoky, napadani holi, imyslné najizdéni kompenzacni pomiickou, choditkem
na jiné uzivatele) pomluvy, omezeni pohybu i pobytu.

V piipadé€ hrubého poruseni Doméciho fadu a smlouvy, bude uZzivatel astné napomenut vedouci Domova.
Pti opakovaném poruseni budou nésledovat dalsi pisemna napomenuti, pokud uzivatel i nadale ¢ini hruba

poruseni, bude s nim rozvazana smlouva.

Cl. 21 - Ukoné&eni pobytu

Po umrti uzivatele byva pokoj zpravidla vyklizen rodinou do 7 kalendainich dni. V tomto obdobi socidlni
pracovnik pfipravi protokol o ukonceni pobytu.

Po ukonceni pobytu uzivatele na zaklad¢ dohody nebo vypovédi byva pokoj zpravidla vyklizen uzivatelem
nebo rodinou do 7 kalendarnich dni od ukoncéeni smlouvy.

V obou ptipadech se ofekava, Ze veskery nabytek ve vlastnictvi uzivatele bude odvezen uzivatelem

nebo rodinou.
CL 22 — Pozarni evakuacni plan

V piipadé¢ pozaru jsou zaméstnanci a uzivatelé povinni dodrzovat pokyny, které jsou vyvéSené

na chodbach Domova.
Cl. 23 — Zavérecna ustanoveni

Domaci fad je zédkladni normou pro Zivot v Domové a je zdvazny pro vSechny uZivatele, zaméstnance
i navstévy Domova. Domaci fad obdrzi uzivatel pii nastupu do Domova, se kterym ho seznami socialni
pracovnik. Domadci fad je vyvéSen ve vestibulu Domova.

Domaci tad je uzivatelim, Siroké vefejnosti a pfipadnym zajemcim o socialni sluzbu k dispozici

k podrobnému prostudovani na webovych strankach: https://charitausti.cz/jak-pomahame/dum-

pokojneho-stari-svate-ludmily/dokumenty-ke-stazeni/

Domaci fad nabyva platnosti 1. 10. 2025 a soucasné rusi platnost pfedchoziho Domaciho fadu.

CHARITA UST[KAD LABEM
Stefani
400010

(reditekka Charity Usti nad Labem)
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