STIZNOSTI A PODNETY KE ZMENE

Stiznost ¢&i lze podat:

e Pisemné: napsanou na papire; e-mailem; dopisem na adresu Narodniho odboje 23, 400
03 Usti nad Labem-Stiekov; zapisem do knihy stiznosti (visi na chodbé Domu
Svétlusk);

e Ustné: osobné pracovnikiim TP &i vedouci Domu Svétlugka (po predchozi domluve);
telefonicky.

Kontakty:
o TP:731402487; svetluska@charitausti.cz
e Vedouci: 731402517; marksova@charitausti.cz

Vyiizovani stiZnosti

Stiznost vyfizuje vedouci Domu Svétluska — Be. Andrea Marksova, tel: 731 402 517, e-mail:
marksova@charitausti.cz, adresa: Narodniho odboje 634/23, 400 03 Usti nad Labem — Stekov.

V ptipadé, Ze se jedna o stiznost na vedouci Domu svétluska, stiznost vytizuje feditel Oblastni
charity Usti nad Labem - Stefanikova 246/1, Usti nad Labem 400 01, email:

reditel @charitausti.cz).

UZivatel se proti vyfizeni stiznosti muZe do 14 dni pisemné odvolat a to k:

- Fediteli Oblastni charity Usti nad Labem — Ing. Rostislav Domorak, Stefanikova 246/1,
Usti nad Labem 400 01, email: reditel@charitausti.cz;

- Diecézni charita Litomérice — Rizena Kavkova (Diecézni charita Litoméfice, Kosmonautt

2022, Litométice 412 01, email: ruzena.kavkova@Itm.charita.cz).

Pokud by uzivatelé nebyli spokojeni s vyfizeni stiznosti v ramci organizace, mohou se obratit:
- Verejny ochrdnce prav — e-mail: podatelna@ochrance.cz, Udolni 39, Brno 602 00, Tel.:
542 542 888.
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