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Nalezitosti a pravidla poskytovani socialni sluzby
Terénni programy
(dale jen ,,TP“)

Poskytovatel:

OBLASTNI CHARITA USTi NAD LABEM
Projekt: Centrum sluzeb pro rodinu

Predmét poskytované sluzby:

Druh poskytované socidlni sluzby: Terénni programy (dle § 69 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach).

Rozsah poskytované sociélni sluzby (dle § 34 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.):

a) zprostredkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim:

aktivity umozZiujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spole¢enském prostiedi,

b) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstardvani osobnich zdleZitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalich
aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

3. socidlné terapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrieni osobnich
socidlnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socidlni zac¢lefiovani osob,

4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se sou¢asnym zplsobem Zivota a sniZovani téchto
rizik; v pfipadé uZivatele navykovych nebo omamnych a psychotropnich latek prostfednictvim metod
pfistupu minimalizace skod.

Uzavreni Ustni dohody ¢i pisemné smlouvy o poskytovani sluzeb CSPR nezavazuje uzivatele k sjednani
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby s jinym poskytovatelem socialnich sluzeb.

Na zajemce o poskytovani sluzby, ktery neuzavrel ustni dohodu ¢i pisemnou smlouvu se nevztahuje
pojisténi
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Misto a €as poskytovani sluzby

Pracovnik TP poskytuje sluzbu v pracovni dobé projektu, tj. od pondéli do patku v dobé od 7:00
do 15:30. Misto poskytovani socialni sluzby se odviji od domluvy terénniho pracovnika a uzivatele.
Terénni sluzby jsou zpravidla poskytovany v ptirozeném prostredi klienta, tzn. v jeho domacnosti (v
byté, na ubytovné, apod.). Terénni sluzby mohou byt poskytovany také na uradech a v jinych
institucich (pfi doprovodech a pomoci sjednanim s urady, apod.). UZivatel mlze pracovnika
kontaktovat i v Domé Svétluska na adrese Narodniho odboje 23, Usti nad Labem-Strekov.

Uhrada za poskytovani socidlni sluzby

SOCIALNI SLUZBA JE POSKYTOVANA BEZ UHRADY.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje:

Poskytnout uZivateli sluzbu odpovidajici rozsahu a kvalité ujednani, vidy vSak v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Poskytovat a stanovit podminky soucinnosti s uzivatelem souladné s jeho individudlnimi
mozZnostmi.

Poskytnout uZivateli moZznost podilet se na tvorbé a zméndch pfi individudlnim planovani.
Zprostredkovat uZivateli kontakt s ostatnimi relevantnimi institucemi, které mohou byt
napomocné pfi feseni jeho socidlni situace.

Seznamit uZivatele s Provoznim fadem zafizeni.

Poskytovatel ma pravo:

V pfipadé, Ze se uZivatel sluzby opakované (tfikrat po sobé) bez omluvy nedostavi
na sjednanou schiizku, je pracovnikem vypovézena Ustni dohoda o poskytnuti socialni sluzby
pro nesoucinnost ze strany uZivatele sluzby. Takto vypovézena dohoda neni prekazkou
k poskytovani sluzby, pokud o ni zajemce opét pozada.

Pracovnik mize okamZité rozvazat Ustni dohodu o poskytovani socialni sluzby v pfipadé, ze
se uzivatel vi¢i nému projevuje agresivné.

V pripadé ukonceni sluzby ze strany poskytovatele je pracovnik povinen uZivateli poskytnout
zakladni socidlni poradenstvi a informovat jej o jinych vhodnych socidlnich sluzbach, které
uzivatel maze vyufZit.

VyZzadovat po uzivateli plnéni Provozniho fadu zafizeni
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Uzivatel se zavazuje:

- Osobné a aktivné se podilet na plnéni ujednanych aktivit, vyplyvajicich z povahy a obsahu
socialni sluzby.

- Dodrzovat Provozni rad zafizeni, ktery je umistén na nasténce v kancelari pracovnikd.

- Poskytovat aktivni soucinnost pfi obstaravani udajl potifebnych pro plnéni ujednani.

- Poskytovat informace o provedenych ¢i planovanych aktivitdch smérujicich k dosazeni cile
obsaZeném ve smluvnim ujednani.

Uzivatel ma pravo:

- Byt sezndmen s pribéznymi vysledky individualniho planovani.

- Podat stiznost na kvalitu poskytovani sluzeb.

- Na ochranu svych osobnich udajl a nahlédnout do svého osobniho spisu.

- Narespektovani lidské dastojnosti a osobnich svobod.

- Ukoncit smlouvu bez udani dlivodu, a to v souladu timto ujednanim.

- Veskerd ostatni prdva a povinnosti jsou obsazena v Provoznim Fadu zafizeni ¢i Standardech
kvality socialnich sluzeb zatizeni.

Souhlas s poskytnutim osobnich udaju:

UzZivatel prohladuje a svym podpisem stvrzuje, Ze souhlasi s poskytnutim svych identifikacnich a
jinych osobnich udajd, a to v rozsahu potfebném pro poskytovani socidlnich sluzeb projektu. UZivatel
svym podpisem stvrzuje, Ze souhlasi s pfedavanim osobnich, citlivych a jinych dat pro potfeby Domu
Svétluska OCH UL, se sidlem Narodniho odboje 23, 400 03 Usti nad Labem a Oblastni charity v Usti
nad Labem, jakoZ i spolupracujicich tretich osob (OSPOD, kuratoti pro déti a mladez, kuratofi pro
dospélé, UP a jiné nestdtni neziskové organizace). Dale uZivatel souhlasi, aby tyto Gdaje byly
poskytovatelem archivovdny na nezbytné nutnou dobu.

UzZivatel stvrzuje svym podpisem souhlas s nakladanim citlivych dat, které jim byly poskytovateli
poskytnuty. UZivatel si je védom, Ze tento souhlas poskytuje v souladu se zakonem 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich 4dajli, a to na dobu péti let od posledniho kontaktu s organizaci, pokud nedojde
k jeho odvolani drive.

Doba poskytovani socialnich sluzeb

- UtZivatel s poskytovatelem se dohodli na poskytovani socialni sluzby na dobu neurcitou.
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Ukonceni poskytovani socialni sluzby

Ustni dohoda &i pisemna smlouva zanika:

Vypovézeni smlouvy ze strany uzivatele:

1.

2.

3.

UzZivatelé sluzby mohou kdykoliv sjednany Pfredmét smlouvy zménit nebo bez udani divodu
smlouvu ukoncit. Tyto zmény jsou zaznamenavany v Individualnim planu uZivatele.

K ukonéeni sluzby standardnim zpUsobem dochazi, v pfipadé naplnéni predmétu
poskytované socialni sluzby (naplnénim uzivatelem stanoveného osobniho cile).

Vypovédni doba Smlouvy v pfipadé vypovédi uzivatelem je 30 dni.

Vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele:

1.

V pfipadé, Ze uZivatel nespolupracuje na fesSeni své nepfiznivé socialni situace, jiz nepocituje,
Ze by jeho situace byla nepfizniv4d, anebo nepotifebuje poradenstvi, podporu ¢i pomoc
pracovnika (tzn. po dobu 1 roku nema Zadnou otevienou zakazku), je pracovnikem TP
vypovézena smlouva o poskytnuti socidlni sluzby pro nesoudinnost ze strany uZivatele sluzby.
Takto vypovézena smlouva neni prekdzkou k poskytovani sluzby, pokud o ni zajemce opét
pozada.

Pracovnik TP  mlZe rozvazat Smlouvu o  poskytovani  socidlni  sluzby,
v pfipadé, Ze se uZivatel vi¢i nému projevuje agresivné:

a) verbalni agrese,
b) fyzicka agrese.

Pracovnik TP muzZe rozvazat Smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb v pripadé, zZe uZivatel
odcizi majetek pracovnika ¢i Oblastni charity Usti nad Labem.

V pripadé ukonceni sluzby ze strany poskytovatele (krom ukonceni dle odstavce 2.) je
pracovnik TP povinen uZivateli poskytnout zakladni socialni poradenstvi a informovat jej o
jinych vhodnych socialnich sluzbach, které uzivatel mize vyuzit.

Vypovédni doba u ukonceni Smlouvy dle 1. odstavce je 30 dni. Smlouva dle odstavce 3. a 4.
ukoncena v den spachani (pfipadné v den, kdy se na spachani pfislo). V pripadé, Ze po
ukonceni smlouvy dle odstavce 2.a) a 3. dojde k sebereflexi uZivatele, pripadné i k omluvé a
navraceni odcizené véci, mlZou byt uZivateli posléze znovu poskytovana socialni sluzba,
pokud o ni zajemce opét pozada.
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