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1. VSeobecna ustanoveni

Zfizovatelem Centra pomoci Samaritdn je Oblastni charita Usti nad Labem
se sidlem Stefanikova 246/1, 400 01 Usti nad Labem.

Sluzby v Centru pomoci Samaritan se poskytuji dle Zakona ¢€.108/2006 o socialnich
sluzbach.

2. Poslani

Centrum pomoci Samaritan nabizi osobam bez pfistfeSi bezpe€ny prostor pro
uspokojeni zakladnich fyziologickych potfeb a ziskani prvotni podpory socialniho
pracovnika. UzZivatelé této sluzby mohou ziskat potravinovou pomoc, prostor pro
osobni hygienu a socialni poradenstvi. Zakladem sluzby je motivovani uZzivatele, aby
svou nepfiznivou situaci zacal fesit a tim zahajil zpétné zaclenéni do spole€nosti.

3. Obsah a popis pribéhu nabizenych sluzeb
a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
c) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajm0 a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:

e pomoc pfi vyfizeni osobnich dokladd,

e zprostfedkovani socialnich sluzeb,

e pomoc a zprostfedkovani kontaktu s urady a institucemi,

e pomoc pfi vyfizeni davek socialniho zabezpec€eni (socialni davky,

dlchody, nemocenské davky),
e pomoc pfi kontaktu s rodinou,
e pomoc pfi hledani ubytovani,



¢ podpora (vyslechnuti, sdileni apod.).

4. Provozni doba

a) Provozni doba Centra pomoci Samaritan je od 7.30 do 9.00 hod., od 11.00
do 14.00 hod. a od 16.00 do 18.00 hod.

b) Centrum pomoci Samaritan je otevieno denné.

c) Provoz zajistuji 2 pracovnici Centra pomoci Samaritan, ktefi se stfidaji podle
rozpisu sluzeb, a 2 socialni pracovnici.

5. Provozni doba v pripadé nepritomnosti pracovniki Centra pomoci Samaritan

a) V pfipadé nepritomnosti pracovnikli Centra pomoci provoz zajistuji koordinatofi
smeény.

b) Provozni doba je zkracena, tj. od 7.30 do 8.30 hod., od 11.00 do 12.00 hod. a od
16.00 do 17.00 hod. Oznameni o zkracené provozni dobé je vyvéSeno na hlavnim
vchodé Centra pomoci Samaritan.

c) Chod na recepci Domu Samaritan zajistuji socialni pracovnici, o vikendech vyvési
koordinatofi smény na recepci a hlavni vchod ceduli informujici o tom, Ze se
koordinator nachazi v Centru pomoci Samaritan.

6. Prichod a odchod

a) Do Centra pomoci Samaritan se vchazi pouze hlavnimi dvefmi v dobé provozni
doby. Po skonéeni provozni doby se hlavnimi dvefmi odchazi a Centrum pomoci
Samaritan se zavira.

b) Vstup do Centra pomoci Samaritan mimo provozni dobu je mozZné pouze pfi
vyjime€nych, nepfiznivych podminkach na zakladé rozhodnuti vedouciho Domu
Samaritan nebo jeho zastupce.

7. Strava

a) Uzivatel si muze v Centru pomoci Samaritan zakoupit kavu nebo &aj, polévku
s peCivem a potravinovy baliCek.

b) Ceny potravin jsou dle platného Ceniku.

c) Uzivatel je povinen pfed odchodem z Centra pomoci Samaritan fadné uklidit
pouzité nadobi na odkladaci desku.

d) Z Centra pomoci Samaritan je zakazano odnaset jakékoliv nadobi.

e) Uzivatel si mize do Centra pomoci donést své vlastni jidlo, ale pracovnici mu jej
nemohou ohfat.

8. Socialni poradenstvi

a) Kazdy uZivatel ma pravo vyuzit bezplatné socialni poradenstvi.

b) Socialni pracovnici se nachazeji v kancelafi Domu Samaritan.

c) Socialni pracovnici jsou pfitomni: PO — CT od 8.00 do 15.30, PA od 8.00 do 12.00.

9. Uklid
Uklid Centra pomoci Samaritan zajistuje pracovnik uklidu Domu Samaritan dle
Harmonogramu uklidu.

10. Koufeni a manipulace s otevienym ohném

a) V Centru pomoci Samaritan je zakazano koufit.

b) Koufeni je povoleno pouze venku v prostorach pfed Centrem pomoci Samaritan.

c) V Centru pomoci Samaritan je zakazana jakakoliv manipulace s otevienym
ohném, nedopalky se hazi do kose umisténého venku pfed Centrem pomoci.



11. Konzumace alkoholu a navykovych latek

a) Do Centra pomoci Samaritan je zakazano dochazet pod vlivem alkoholu nebo
navykovych latek. Tolerance pro obsah alkoholu v dechu je stanovena na 0,4
promile.

b) V Centru pomoci Samaritan a v celém arealu Domu Samaritan je zakazano
konzumovat alkohol nebo uzivat navykové latky.

c) Pokud uzivatel odmitne podstoupit dechovou zkousku na alkohol, postupuje se
tak, jakoby mu byl alkohol v dechu prokazan.

12. Uschova véci

a) V Centru pomoci Samaritan je zakazano nechavat si jakékoliv veci.

b) Po kazdém uzavieni Centra pomoci Samaritdan jsou vSechny zbylé véci
zlikvidovany.

13. Uschova penéz - sporeni

a) Kazdy uzivatel ma moznost na zakladé predesSlé domluvy se socialnim
pracovnikem vyuzit systém spofeni, tzn. ulozit si v Domé& Samaritan své financni
prostfedky a pribézné je vybirat. Systém spofeni maji na starost koordinatofi
sluzby Domu Samaritan.

b) Vkladat a vybirat muze uzivatel své finance na recepci v Domé& Samaritan
(kancelar koordinatoru sluzby) a to denné od 7.30 do 9.00 hod. Kazdy uzivatel
ma v Sanonu ,Spofeni“ svou sloZzku, kam se zapisuji vSechny vklady a vybéry,
které vzdy uzivatel i pracovnik stvrdi svym podpisem. Finance jsou uloZzeny
v trezoru v uzamykatelné skfini v kancelafi koordinatord sluzby.

14. Navstévy
Prostory Centra pomoci Samaritan mohou uzivatelé vyuzit jako navstévni mistnost
v bézné oteviraci dobé. Navstévy se musi zapsat v Knize navstév.

15. Internet

Uzivatelé Centra pomoci Samaritan maji moznost v dobé pfitomnosti socialnich
pracovnikl vyuzivat PC a internet k vyhledavani vlastnich informaci ohledné
ubytovani, zaméstnani &i ufednich kontaktu. Uzivatel je povinen zapsat se do tabulky
k tomuto uréené v kancelafi socialnich pracovnika.

16. Nabijeni mobilnich telefonu

Nabijeni mobilnich telefonu je v Centru pomoci povoleno pouze po doby, kdy je
uzivatel pfitomen. Oblastni charita Usti nad Labem za ztratu i poSkozeni telefonu
neruci.

17. Televize
V Centru pomoci Samaritan je pro uzivatele pusténa televize. Je zapnuty pouze na
zpravodajském programu CT 24.

18. Pohyb zvirat

a) Je zakazano vodit a pfinaSet do prostor Centra pomoci Samaritan jakakoliv
zvifata.

b) Do aredlu Domu Samaritdn sméji psi vstupovat pouze s koSikem a musi byt
pripoutani na voditko.

c) Zvifata nesmi rusit ostatni uzivatele a pracovniky Domu Samaritan.

d) Kazdy uzivatel je za své zvife zodpovédny a je povinen po ném uklizet.

19. Odpovédnost za Skodu
a) Kazdy uzivatel si musi pocCinat tak, aby nedochazelo k ni¢eni majetku Centra
pomoci Samaritan.



b) V pfipadech, kdy dojde k zamérnému zni€eni nebo odcizeni majetku Centra
pomoci Samaritan, bude uzivatel hradit naklady spojené s opravou nebo
zakoupeni nové véci.

20. Uraz
Uzivatel je povinen nahlasit uraz, ke kterému dos$lo v Centru pomoci Samaritan,
pfislusnému pracovnikovi Centra pomoci Samaritan.

Povinnosti uzivatelu:

1. Dodrzovat Rad Centra pomoci Samaritan, povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby Centra pomoci Samaritan a pokyny zaméstnancu.
. Dbat na osobni hygienu.
. Hiasit neprodlené zaméstnancidm Domu Samaritan kazdé podezfeni na vyskyt
parazitl, nakazlivé, infekéni a zachvatovité nemoci.
4. Podrobit se na vyzadani pfipadné dechové zkouSce na alkohol, kterou provadi
zaméstnanec Domu Samaritan.
5. Setrné zachazet se zapujéenymi vé&cmi a majetkem Domu Samaritdn a pfi
ukonceni poskytovani sluzby je vratit v neposkozeném stavu.
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V prostorach Centra pomoci Samaritan neni povoleno:

. Kourit, pouzivat otevieny ohenn mimo stanovené prostory.

Pouzivat elektrické spotrebice.

. Vnaset do objektu Domu Samaritan alkohol, drogy nebo je uzivat v Centru

pomoci Samaritan, nebo jeho arealu.

. Vnaset nebezpecné latky a véci, napf. zbrané.

Manipulovat s nabytkem a zafizenim Centra pomoci Samaritan bez svoleni

zaméstnanct Domu Samaritan.

6. Nevhodné sexualniho chovani a obtézovani nebo vulgarniho vystupovani

kdekoliv v aredlu Domu Samaritan.

Hlucné se bavit.

Nerespektovat vyzvu zaméstnance k opusténi zafizeni v pripadé, Ze je

uzivatel zaméstnancem vyzvan k odchodu napf. za agresivni jednani nebo

je-li pod vlivem alkoholu nad stanovenou hranici.

9. Zdrzovat se V Centru pomoci Samaritan po skoneni provozni doby, ktera je
uvedena v tomto Radu Centra pomoci Samaritan.

10.Neopravnéné vstupovat do arealu Domu Samaritan (napf. prelézani brany).

11.Vstupovat do zakazanych prostor (napf. jednotlivé ubytovny azylového domu).

12.Vyhrozovat a nadavat ostatnim uzivatelum.

13.Vyhrozovat a nadavat zaméstnanctm.

14.UmysIné znedistovat prostory zafizeni (napf. odhazovani odpadkd na zem,
polepovani zdi apod.).

15.UmyslIné& poskozovat &i ni¢it majetek Domu Samaritan.

16.Odcizovat majetek Domu Samaritan (napf. nadobi).

17.Fyzicky napadat jiného uzivatele nebo zaméstnance.
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Takové jednani je povazovano za poruseni Ra&du Domu Samaritan a uzivateli mohou
byt za jeho poruseni omezeny sluzby Centra pomoci Samaritan nebo mu muaze byt
vypovézena Smlouva o poskytnuti socialni sluzby (viz. Metodika postupu pri
poruseni pravidel).

e-mail: charita@charitausti.cz Raiffeisenbank a.s., poboc¢ka Usti nad Labem
www.charitausti.cz €. U.: 1017008070/5500



