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1. VSeobecna ustanoveni

Ztizovatelem Azylového domu Samaritdn je Oblastni charita Usti nad Labem
se sidlem: Stefanikova 246/1, 400 01 Usti nad Labem.

Sluzby v Azylovém domé Samaritan se poskytuji dle Zakona ¢€.108/2006 o socialnich
sluzbach.

2. Poslani

Poslanim Azylového domu Samaritan v Usti nad Labem je nabidnout osobam
bez pfistfeSi pomoc pfi feseni jejich obtizné Zivotni situace. Sluzba poskytuje socialni
poradenstvi a pfechodné ubytovani pro muze a Zeny bez pfistfeSi. Témto osobam
nabizime prostor pro nacCerpani novych sil a podporu na zakladé individualniho
pfistupu.

3. Obsah a popis pribéhu nabizenych sluzeb
a) poskytnuti prechodného ubytovani,
b) poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) poskytnuti podminek pro pfipravu stravy,
d) poskytovani socialniho poradenstvi:
e pomoc pfi vyfizeni osobnich dokladd,
e zprostfedkovani socialnich sluzeb,
e pomoc a zprostfedkovani kontaktu s urady a institucemi,



e pomoc pfi vyfizeni davek socialniho zabezpeceni (socialni davky,
dichody, nemocenské davky),

e pomoc pfi kontaktu s rodinou,

e pomoc pfi hledani ubytovani,

e podpora (vyslechnuti, sdileni apod.).

4. Provozni doba

a) Provozni doba Azylového domu Samaritan je nepfetrzita.

b) Nepfetrzity provoz zajistuji koordinatofi sluzby, ktefi se stfidaji dle rozvrhu smén
v 7.00 a v 19.00 hod.

c) Socialni pracovnici jsou pfitomni: PO — CT od 8.00 do 15.30 hod a PA od
8.00 do 15.30 (pouze pro nové zajemce nebo uZivatele Nocleharny a Centra
pomoci Samaritan).

Po pfedchozi domluvé Ize sjednat schizku i mimo pracovni dobu socialnich
pracovniku.

d) Doba nocniho klidu je od 22.00 do 6.00 hod. Uzivatel je povinen zdrzet se vSeho,
¢im by mohl narusit klid ostatnich, zejména se to tykd nadmérného hluku nebo
hlasitého poslechu radiopfijimacu a televize.

e) Ranni vstavani je v tydnu v 8.00 hod, o vikendu v 10.00 hod . Po 8.00/10.00 hod.
provedou uzivatelé sluzeb svou osobni hygienu, uklid pokoje a dle rozpisu uklid
spoleCnych prostor, pot¢ mohou lUzko vyuzivat jako kfeslo &i pohovku. Ve
vyjime€nych pfipadech odivodnénych zdravotnim stavem uzivatele je mozné po
domluvé se socialnim pracovnikem nebo koordinatorem sluzby povolit uzivateli
celodenni pobyt na ltzku.

5. Prichod a odchod

a) Do domu se vchazi pouze hlavnimi dvefmi v dobé od 6.00 do 21.30 hod.

b) Vstup do budovy v dobé no¢niho klidu, tj. vdobé od 22.00 do 6.00 hod., je
umoznén pouze v mimoradnych pfipadech (navrat ze zaméstnani pfiméreny
konci pracovni doby, navrat z kulturni ¢i sportovni akce) po pfedchozi domluvé
uzivatele s koordinatorem sluzby.

c) Odchod z budovy v dobé noc¢niho klidu, tj. vdobé od 22.00 do 6.00 h, je
umoznovan uzivateli po domluvé s koordinatorem sluzby, navrat uzivatele do
domu se vsak fidi bodem b).

d) Kazdému, kdo opousti Azylovy dim Samaritan, je doporu¢eno z divodu evidence
pocCtu osob v domé svlij odchod nahlasit koordinatorovi sluzby a odevzdat klice
od pokoje.

e) V pfipadé, Ze se uZivatel nezdrzuje v Azylovém domé Samaritan 8 kalendarnich
dnl po sobé jdoucich bez pfedchozi omluvy, je mu ukonéeno poskytovani sluzby
Azylového domu Samaritan. Jeho osobni véci jsou sbaleny a uschovany v garazi
Domu Samaritan. V tomto pfipadé jsou véci uschovany po dobu 2 mésicl. Poté
jsou véci zlikvidovany (viz Smlouva o poskytnuti socialni sluzby v Azylovém domé
Samaritan). Pokud se uZivatel v Azylovém domé Samaritan nezdrZuje bez
pfedchozi omluvy a souasné nema uhrazen pobyt, je mu pobyt ukoncéen
nasledujici den po terminu placeni a to do 8.00 hod.

6. Ubytovani

a) Uzivatel ma k dispozici pokoj s posteli, polStafem, pefinou a skfini.

b) Lozni pradlo si uzivatel méni u koordinatort sluzby kazdych 14 dni za nové.

c) K vyzdobé svého pokoje muze uZivatel pouZzit vlastni pfedméty (soSky, kvétiny,
textilie), pfi instalaci vdak nesmi dojit k poskozeni a znecisténi interiéru pokoje.



d) Na pokojich je dovoleno pouZzivat vlastni radiopfijimac, pfenosny televizor,
videorekordér, DVD apod. Tyto elektropfistroje musi mit v8ak platnou revizni
zpravu a jejich uzivani je zpoplatnéno. Zdarma muze uzivatel na pokoji pouzivat
holici strojek, zastfihavac vlasu, fén, zehliCku na vlasy a kulmu na viasy.

e) Do Domu Samaritan i pfilehlého arealu je zakazano donaset a konzumovat zde
alkohol a drogy, prechovavat nebezpeCné chemikalie a zbrané. Hygienicka
pravidla Domu Samaritan vylucuji celodenni chov domacich zvifat.

f) Prostory pro Zeny a muze jsou oddélené, vzajemné navstévovani muzu a Zzen na
pokojich neni povoleno.

g) Béhem pobytu se uzivatel chova vuci ostatnim uzivateldm i vUci zafizeni
Azylového domu Samaritan slusné.

7. Priprava stravy

a) Uzivatel ma k dispozici vybavenou kuchynku k pfipravé stravy.

b) PFi pouzivani elektrického vafie, varné konvice a mikrovinné trouby musi uzivatel
dodrzovat bezpecCnostni pravidla a tyto elektrospotfebiCe po pouZziti odpojit
z elektrické sité.

c) Uzivatel je povinen po pfipravé stravy fadné uklidit prostor kuchyné (umyt
a uklidit nadobi, vycistit pracovni plochu a v pfipadé znecisténi i mikrovinnou
troubu, vafi¢ nebo sporak).

d) Suché potraviny mohou uZivatelé ukladat na pokojich a ostatni potraviny v lednici
na chodbé nebo kuchyrice ve své ubytovaci Casti. Potraviny nesmi byt viditelné
zavadné s proslou [hitou trvanlivosti.

8. Hygiena

a) Uzivatel denné pecuje o osobni hygienu, dle vlastni potfeby se holi, stfiha nehty
a vlasy, dale pecCuje o Cistotu Satstva, pradla a obuvi. UzZivatel je povinen dbat na
osobni hygienu do té miry, aby jeji nedodrZzovani nebylo obtéZujici pro ostatni
uzivatele.

b) UzZivatel ma k dispozici sprchovy kout a WC. PouZiva je s ohledem na ostatni
(neplytva vodou, sprchovy kout a WC zanechava v Cistoté).

c) Uzivatel si maze dle platného ceniku vyprat své osobni pradlo, o vyprani zada
koordinatory sluzby a to v ¢ase od 8.00 do 19.00 hod. (denné).

d) Uzivatel ma k dispozici Cisté rucniky a toaletni papiry u koordinatoru sluzby.

e) Uzivatel si mUze zakoupit dle platného ceniku u koordinator( sluzby:
mydlo, Sampodn, bfit na holeni, klesticky na nehty, Siticko, hfeben, zapUjcit holici
pénu nebo zubni pastu..

f) V pfipadé, Ze by uZivatel potfeboval nové obleceni, je mu po domluvé se socialnim
pracovnikem k dispozici Satnik Centra pomoci Samaritan.

9. Uklid
a) Uzivatel je povinen se podilet na uklidu svého pokoje, dalSich prostor Azylového
domu Samaritan (chodby, socialni zafizeni, kuchyrky, véetné spotfebicl, kuracka
mistnost a zalévani kvétin) a arealu Domu Samaritan.
b) Uklid pokoju a spoleénych prostor se provadi denné v dobé& od 8.00 do 10.00 hod
(vikendy pozdéji).
c) UKlid pokoju si zajistuji uZivatelé sami:
e denni uklid: vétrani a stlani luzek, setfeni podlahy na vihko
e tydenni uklid: myti a dezinfekce dvefi a nabytku
e meésicni uklid: myti topnych téles
e 4 rocni uklid: odstaveni nabytku a kompletni umyti podlah



d) Uklid spoleénych prostor zajistuji uzivatelé dle rozpisu sluzeb:
e denni uklid: setfeni podlahy na vihko, umyti a dezinfekce koupelen a WC
(v€etné vymény ruéniki a doplnéni WC papiru), umyti parapetd, dvefi
a zabradli, vyneseni odpadu, vyvétrani prostor, uklid kuchynky a umyti nadobi
e denni uklid: uklid kufacké mistnosti — setfeni podlahy na vihko, umyti stold
a parapetud, umyti polic a knihovny, vysypani popelniki a vyneseni odpadki
e tydenni uklid: myti a dezinfekce dvefi a nabytku
e mésicni uklid: myti topnych téles, myti a dezinfekce zabradli
e) Rozpis uklidu a jeho kontrolu zajistuji koordinatofi sluzby.

10. Koufeni a manipulace s otevienym ohném

a) Je zakazano koufit na pokojich a mimo kufacky prostor.

b) Je zakazana jakakoliv manipulace s otevienym ohném (zapalovacg, sirky, svicky
apod.), nedopalky je zakazano vhazovat do odpadkovych kosu.

11. Konzumace alkoholu a navykovych latek

a) Do Azylového domu Samaritan je zakazano dochazet pod vlivem alkoholu nebo
navykovych latek. Tolerance pro obsah alkoholu v dechu je stanovena na 0,4
promile.

b) V Azylovém domé& Samaritan a v celém arealu Domu Samaritan je zakazano
konzumovat alkohol nebo uzivat navykové latky.

c) Pokud uzivatel odmitne podstoupit dechovou zkousku na alkohol, postupuje se
tak, jakoby mu byl alkohol v dechu prokazan.

12. Pouzivani vlastnich elektrickych spotrebicu

a) Je zakazano pouzivani elektrickych spotfebicl nebo elektronickych pfistroju bez
platné revizni prohlidky.

b) UZivatel ma moznost uloZit si spotfebi¢ nebo pfistroj na recepci Domu Samaritan
do doby, nez si zafidi revizi spotfebice.

c) Vlastni elektricky spotfebi¢ nebo pfistroj muze uzivatel vyuzivat s platnou revizni
prohlidkou za mésicni poplatek 50 K& (jednotny poplatek i v pfipadé pouzivani
vice spotfebicl). Zdarma mulze uzivatel na pokoji pouzivat nabijeCku na telefon,
holici strojek, zastfihavac vlasu, fén, zehliCku na viasy a kulmu na viasy.

d) Uzivatel je povinen uhradit poplatek za vyuzivani viastnich elektrickych spotfebicu
vzdy do patého dne v meésici.

13. Uschova cennych véci

a) Uzivatel ma moznost si uschovat cenné véci a finanéni prostfedky v trezoru
u koordinator( sluzby.

b) Do Domu samaritan je zakazano pfinaset zbrané (v€etné nozu). V pfipadé potieby
ma uzivatel moznosti si zbran ulozit na recepci Domu Samaritan.

14. Uschova penéz - sporeni

a) Kazdy uzivatel ma moznost vyuzit systém spofeni, tzn. ulozZit si v Azylovém domé
Samaritan své financni prostfedky a prlibézné je vybirat. Systém spofeni maji na
starost koordinatofi sluzby.

b) Vkladat a vybirat muze uzivatel své finance na recepci Azylového domu
Samaritan (kancelar koordinatort sluzby) a to denné od 10.00 — 11.30 a 14.00-
15.30 hod.



Kazdy uzivatel ma v Sanonu ,Spofeni“ svou slozku, kam se zapisuji vSechny vklady a
vybéry, které vzdy uZivatel i pracovnik stvrdi svym podpisem. Finance jsou
uloZeny v trezoru v uzamykatelné skfini v kancelafi koordinatort sluzby.

15. Navstévy

a) Kazdy uzivatel Azylového domu Samaritan muize pfijmout navstévu denné
v prostorach Centra pomoci Samaritan v jeho oteviraci dobé (7.30 — 9.00 hod.,
11.00 — 14.00 hod., 16.00 — 18.00 hod.). V pfipadé zavieni Centra pomoci
Samaritdn ma uzivatel pravo pfijmout navstévu v Azylovém domé Samaritan a
vyuzit posezeni na chodbé nebo v kuchynce ve své ubytovaci Casti. Kazda
navstéva se zapisuje do Knihy navstév v Centru pomoci Samaritdn nebo na
recepci Azylového domu Samaritan a fidi se danym platnym radem.

16. Internet

Uzivatelé Azylového domu Samaritdn maji moznost v dobé pfitomnosti socialnich
pracovnikl vyuzivat PC a internet k vyhledavani vlastnich informaci ohledné
ubytovani, zaméstnani &i ufednich kontaktu. Uzivatel je povinen zapsat se do tabulky
k tomuto uréené v kancelafi socialnich pracovnika.

17. Budiky

UZivatelé Azylového domu, ktefi chodi do prace a potfebuji vstavat dfive, si mohou
proti podpisu u koordinatorek zapujcit budik, ktery rano opét vraceni do kancelare
koordinatorek.

18. Postovni zasilky

a) Azylovy dim Samaritan pfijima vesSkeré zasilky, které pfichazeji na jméno
uzivatele.

b) Zasilky se zapisuji do Knihy posty a uzivateli se vydavaji oproti podpisu.

c) Po odchodu uzivatele jsou zasilky pfebirany jesté14 dni po datu ukonceni pobytu,
v pfipadé nevyzvednuti jsou vraceny zpé&t Ceské postd. V pfipadé, Ze jsou
uzivateli omezeny sluzby z ddvodu poruseni pravidel Domu Samaritan, neni
posta pro daného uzivatele prevzata vlbec.

19. Odpovédnost za Skodu

a) Kazdy uZivatel si musi poCinat tak, aby nedochazelo k ni¢eni majetku Azylového
domu Samaritan.

b) V pfipadé, Zze dojde k zamérnému zni€eni majetku Azylového domu Samaritan,
hradi uzZivatel naklady spojené s opravou nebo zakoupeni nove Véci.

20. Onemocnéni a Urazy
a) Uzivatel je povinen nahlasit uraz a infekéni nemoc koordinatorovi sluzby,
socialnimu pracovnikovi nebo vedoucimu Domu Samaritan.



Prava uzivatelu:

1. Pravo na poskytovani sluzeb vychazejicich ze Smlouvy o poskytnuti socialni

sluzby Azylovy dim Samaritan, pravo ukoncit tuto smlouvu kdykoliv bez udani

divodu.

Pravo na kvalifikované sluzby a na informovanost o poskytovanych sluzbach.

Pravo na svobodnou volbu, na vyjadfeni svych nazoru.

Pravo na ochranu pfed zneuzivanim, diskriminaci, ponizujicim zachazenim.

Pravo na podani stiznosti, pfipominky a doporuceni k poskytovanym sluzbam.

Pravo na ochranu osobnich udaju a dat, na ochranu citlivych udaja.

Pravo na svobodné zachazeni se svym volnym €asem, ucastnit/neucastnit se

setkani se socialnimi pracovniky a vedoucim Domu Samaritan.

Pravo na volny pohyb.

Pravo znat jména a pfijmeni zaméstnancl a jejich pracovni zafazeni v AD

Samaritan.

10.Pravo na dastojné oslovovani.

11.Pravo na nahliZzeni do dokumentace vedené v souvislosti s uZivatelem, pravo
odmitnout nahlizeni do dokumentace jinou osobou nez povéfenou.

12.Pravo na informovanost o jinych sluzbach a dalSich organizacich.

13.Pravo na pfiméfené riziko, pravo na pfijeti vlastni odpovédnosti za sva
rozhodnuti.

14.Pravo na svobodu mysleni a nabozenského vyznani.

15.Pravo na zménu kliCového pracovnika.

16.Pravo na ochranu listovniho tajemstvi.

17.Pravo na soukromi.
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Povinnosti uzivateli:

1. Dodrzovat Rad Azylového domu Samaritan, povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby Azylového domu Samaritan a pokyny zaméstnanc.

2. Dbat na osobni hygienu a provadét uklidy stanovené fadem.

3. Hlasit neprodlené zaméstnancim Domu Samaritan kazdé podezieni na vyskyt
parazitl, nakazlivé, infekéni a zachvatovité nemoci.

4. Podrobit se na vyzadani pfipadné dechové zkouSce na alkohol, kterou provadi
zameéstnanec Domu Samaritan.

5. Setrné zachazet se zapujéenymi vécmi a majetkem Domu Samaritan a pfi
ukonceni poskytovani sluzby je vratit v neposkozeném stavu.



V prostorach Azylového domu Samaritan neni povoleno:

1. Koufit, pouzivat otevieny ohen mimo stanovené prostory.

2. Pouzivat elektrické spotfebiCe bez revizni prohlidky a uhrazeného poplatku.

3. Vnaset do arealu a objektu Domu Samaritan alkohol i drogy a zde je uzivat.

4. VnaSet nebezpecné latky a véci, napf. zbrané.

5. Manipulovat s nabytkem a zafizenim Azylového domu Samaritan bez svoleni
zaméstnanct Domu Samaritan.

6. Nevhodné sexualniho chovani a obtézovani nebo vulgarniho vystupovani
kdekoliv v arealu Domu Samaritan.

7. Hlu€né se bavit.

8. Nerespektovat vyzvu zaméstnance k opusténi zafizeni v pfipadé, Ze je

uzivatel zaméstnancem vyzvan k odchodu napf. za agresivni jednani nebo
je-li pod vlivem alkoholu nad stanovenou hranici.

9. Neopravnéné vstupovat do arealu Domu Samaritan (napf. prelézani brany).

10.Vstupovat do zakazanych prostor (napf. jiné ubytovaci ¢asti azylového domu).

11.Vyhrozovat a nadavat ostatnim uzivatelim.

12.Vyhrozovat a nadavat zaméstnancum.

13.Umyslné zneg&istovat prostory zafizeni (napf. odhazovani odpadkil na zem,
polepovani zdi apod.).

14.Umyslné poskozovat ¢&i nigit majetek Domu Samaritan.

15.0dcizovat majetek Domu Samaritan (napf. nadobi).

16.Fyzicky napadat jiného uzivatele nebo zameéstnance.

Takové jednani je povazovano za porudeni Radu Azylového domu Samaritan
a uzivateli mohou byt za jeho poruseni omezeny sluzby Azylového domu Samaritan
nebo mu muze byt vypovézena Smlouva o poskytnuti socialni sluzby (viz. Metodika
postupu pfi poruseni pravidel).

e-mail: charita@charitausti.cz Raiffeisenbank a.s., pobocka Usti nad Labem
www.charitausti.cz €. U.: 1017008070/5500



