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CL 1 - Uvod

Tento domaci fad upravuje pravidla bydleni v Domu pokojného stéii sv. Ludmily (dale jen ,,domov*),
jednoho ze zafizeni poskytovatele socilnich sluzeb Charity Usti nad Labem, cirkevni neziskové
organizace. Domaci fad vymezuje prava a povinnosti vSech uzivatelli, navstév a zaméstnancii. Cilem
Domaéciho tadu je vytvoftit takové podminky, aby byl zajistén klidny chod domova a dobré souziti

V ramci sluzeb.

Poskytovatel se hlasi k principiim zajisténi podminek distojného zivota formulovanych v Listing
zékladnich prav a svobod, v Ustavé CR a vsech platnych zdkonnych norem v CR. Omezeni, ktera
uzivateli z tohoto dokumentu prameni, jsou nezbytnym minimem pro fadny chod domova a urceni

zakladnich pravidel pro jeho fungovani.
Cl. 2 — Ubytovani

Uzivatel ptichazi do domova dobrovolné, na zékladé své zadosti o pfijeti. Pti pfijeti je s nim sepsdna
Smlouva o poskytovani socidlni sluzby (dale ,,smlouva‘).

Pti ptijeti do Domova se uzivatel ubytuje v predem ur¢eného pokoje. Veskeré donesené pradlo
a obleCeni doporucujeme, aby bylo fadn€ oznacené, z dlivodu zamezeni zameény obleceni s jinym
uzivatelem.

V piipadé, Ze ma uzivatel u sebe cennosti (hodinky, Sperky apod.), socidlni pracovnice vyhotovi
zaznam o jejich existenci. Za veskeré véci, které jsou majetkem uZivatele, si zodpovida sam uZivatel.
Po dohodé s uZivatelem je mozné ulozit cennosti do trezoru socialnich pracovnic.

Pokoje v domové jsou vybavené zakladnim nabytkem (lzko, noéni stolek, $atni skiin, jidelni stil a
zidle). Pokoj si mize uzivatel vyzdobit vlastnimi obrazy, fotkami, kvétinami, keramikou apod., které
vSak nesmi byt na obtiz spolubydlicim a musi byt ¢isté a v dobrém technickém stavu. Uzivatelim je
zakazano vybavovat pokoj beéhouny ¢i jiné druhy koberce, a to z divodu bezpecnosti.

V piipadé€ ukonceni pobytu bude rodinou vybaveni vyklizené.

Vétsi dovybaveni nelze zpravidla povolit z divodu bezproblémového poskytovani potiebné péce,
bezpeci uzivatel, ptistupu do pokoje pro zdravotni sluzbu, provadéni pravidelného tklidu véetné myti
oken.

Pokud dovybaveni pokoje nabytkem brani v poskytovani péce, pohybu osob po pokoji nebo by
zté¢zovalo ptipadnou evakuaci uzivatele Domov pozddd o odstranéni piebytecného vybaveni
uzivatele/opatrovnika, ptipadné rodinného ptislusnika.

Uzivatelé pobyvaji na pokojich bez omezeni. Je respektovano pravo na soukromi a jind osoba smi do

pokoju vstupovat po zaklepani.
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Uzivatel, ktery je v jednolizkovém pokoji nebo ve dvoultizkovém pokoji (zadni pokoj), ktery musel
byt hospitalizovan, bude jeho pokoj uzamcen a pielepen Stitkem. Pokoj uzamkne socialni pracovnice
nebo zdravotni sestra konajici sluzbu. Uzivatel, ktery je ve dvoulizkovém pokoji (pfedni pokoj) nelze
pokoj uzamknout, z divodu prichodu do zadniho pokoje. Pokud dojde k hospitalizaci uzivatele, mtize
socidlni pracovnice se souhlasem uzivatele (viz. Souhlas ulozeni cennosti do kancelafe socialniho
poradenstvi), odnést cenné véci z pokoje, které nasledné uchova v trezoru v kancelati socialniho
poradenstvi. V pfipadé umrti uzivatele dochazi ke stejnému postupu, jako u hospitalizace.

Kazdy pokoj je vybaveny signalizatnim zafizenim, které je umisténé u kazdého luzka. Slouzi
Kk pfivolani personalu.

V prostorach domova a na pokoji je zakézano koufit a pouzivat otevieného ohn¢. Koureni je povoleno
pouze na vyhrazeném misté, které je fadné oznaCeno. UZivatel je povinen dodrZovat protipozarni
a bezpecnostni opatfeni.

Vstup do provoznich mistnosti a do mistnosti vyhrazenych pro zaméstnance, je uzivatelim zakazan
Z bezpecnostnich divodu.

Uzivatelim neni dovoleno piechovavat v domové zbran€, nebezpecné chemikalie, hygienicky
zavadné predméty nebo narkotika.

Uzivatel je povinen dodrzovat klid a pofaddek, nesmi rusit a obtéZovat ostatni uzivatele. Doba no¢niho
klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin. V tuto dobu se provadéji kontroly za i¢elem prevence
nahlého zhorSeni zdravotniho stavu, ktery muize ohrozit zivot uZzivatele, nebo podani Iéku,
¢1 poskytnuti oSetfovatelské a 1€kaiské péce (oSetifeno Formulafem se souhlasy).

Uzivatel muZe pozaddat o prestéhovani na jiny pokoj, napf. na jednolizkovy pokoj.
O prestehovani rozhoduje Diim dle svych provoznich moZnosti. Na pfemisténi nema uzivatel pravni
narok.

Uzivatel miize byt v ramci domova presté¢hovan z téchto diivodui:

a) technického (malovani, havarijni stavy napf. prasklé topeni, opravy zdi, podlah).
b) z divodu zhorSeni zdravotniho stavu a zmény diagnézy, mize byt uzivatel prestéhovan.

¢) docasné prestéhovani uZivatele z divodu vyskytu infek¢niho onemocnéni ¢i jiné nakazy.
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Cl. 3 — Elektrické spoti‘ebice

Uzivatel si mize se souhlasem socidlnich pracovnic donést a pouzivat vlastni elektrické spotiebice
(jako napiiklad televizor, radio, rychlovarnou konvici, lednici) za ptedpokladu, Ze dolozi platnou
revizni zpravu. Pokud ma uzivatel vlastni radio ¢i televizor, je povinen platit zdkonem stanoveny
koncesionaisky poplatek. Naklady spojené se zapojenim televize nebo internetu (kabely, el.
prodluzovaci kabely...) si hradi uzivatel. Pouzivanim svého spotiebice uzivatel nesmi rusit ostatni
uzivatele.

V ptipadé¢ povinné zédkonem stanovené revize elektrospotiebiCli, provozovatel zajisti
1x ro¢né revizi elektrospotiebicii. Uzivatel je povinen revizi uhradit z vlastnich prostiedkt za kazdy
uzivatelem uzivany elektricky spotiebic, véetné prodluzovacich kabeld, a to i kdyZ neni pfipojen do

zasuvky. Proto doporucujeme zvazit, které elektrické spotiebi¢e budou opravdu vyuzivany.

Cl. 4 — Odpovédnost za §kodu

Uzivatel odpovida za Skodu, kterou zplisobil na majetku domova nebo na zdravi ostatnich uzivateld,
personalu ¢i jinych osob.

Uzivatel je povinen upozornit kteréhokoliv pracovnika na Skodu, kterd vznikla nebo by mohla
vzniknout domovu nebo ostatnim uzivatelim, aby mohly byt u¢inény kroky k jejimu odstranéni
¢1 odvraceni.

UZivatel je odpovédny i za Skody, které zptsobil v dusledku nedodrZzeni Doméaciho fadu.
C1. 5 — P¥ihlaeni k trvalému pobytu

Uzivatel, ktery je do Domova pfijat, mize byt piihlasen k trvalému pobytu na adrese Domova. Trvaly
pobyt je obvykle zfizen po 3 mésicich od data uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby v Domé

pokojného stafi sv. Ludmily. PfihlaSeni k trvalému pobytu zajiSt'uje socidlni pracovnice.
Cl. 6 — Uhrada a zpusob tihrady za pobyt

Rozpis a vysi thrady obdrzi uzivatel ptfi podpisu smlouvy v tisténé podob¢. Pokud uzivatel nastupuje
V pribéhu mésice, automaticky se tthrada za dany mésic krati, dle poctu dni. UZivatel obdrzi rozpis
tihrady za mésic, v kterém nastupuje a rozpis (thrady na nasledujici kalendaini mésice. Uhrada za pobyt
a stravu se odviji dle aktualniho poc¢tu dnil v kalendafnim mésici.

Kalendaini mésic je pro tyto Gcéely stanoven v rozsahu 31 dnu.

Uzivatel se zavazuje a je povinen platit thradu.
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4. Uhrada se provadi bezhotovostné na bankovni u¢et CSOB a.s., &. 1. 271043096/0300. Variabilni

symbol je ¢islo smlouvy.

5. Termin uhrady: nejpozdéji do 27. dne mésice, za n¢jz se platba hradi.

6. Doporucujeme uzivatelim platbu uhrady navysit o ¢astku, kterd bude nasledné ulozena na depozitni
ucet uzivatele.

7. Ztéto Castky (tzv. ,,preplatku z uctu®) si uzivatel hradi napt. 1€ky, kadetnici, pedikuru, drobné nakupy
nebo utratu v kavarné.

8. Uzivatel (nebo jeho rodinny piislusnik), opatrovnik je povinen kontrolovat sviij ziistatek na depozitnim
uctu a hospodarit tak, aby se uzivatel nedostaval do minusovych castek. Pfipadné musi uhradit
minusové ¢astky nejpozdéji do 27. dne v mésici.

9. Uzivatel ma také moznost si svou ulozenou hotovost vybrat v kancelafi socidlniho poradenstvi

V prvnim patie traktu ,,A*.
Cl. 7- Piehled vyuétovani

Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli popt. pfispivateli vyactovani tthrady za kalendaini mésic, a to
nejpozdéji do 20. dne v mésici, ktery nasleduje po kalenddinim meésici, za né€jz poskytovatel vyuctovani
predklada.

Vyuctovani je predkladano v tisténé formé, a to jak za pobyt, stravu, tak pohyby na finan¢nich depozitech
uzivatele.

Terminy pouzité ve vyuctovani:

»preplatek z uctu“- financni Castka, kterou uzivatel nebo pftispivatel posild navic oproti tthradé pobytu
vV domové (napt. uhrada cini 14.105 K¢ a na ucet domova je zaslano 15.000 K¢, pieplatek
je tedy 895 K¢). Tato ¢astka je vyuzita napiiklad na uhrazeni 1€k, pedikury, kadefnice, utraty v kavarné.
Pteplatek z uctu je vyuctovan koncem mésice za dany mésic.

wvratka za stravu®- pokud si uzivatel odhlésil stravu v domové z ditvodu hospitalizace nebo pobytu
mimo domov (napt. dovolena s rodinou, lazn¢, atd.), je mu vraceno 115 K¢ z celkové financni ¢astky
za neodebranou stravu. To znamena, z celkové ¢astky Vratka za stravu je uzivatelim vyuctovana koncem
meésice za dany mésic.

»uloZ FD*“- ulozeni finan¢ni ¢astky na finan¢ni depozita uzivatele. Tato ¢astka slouzi stejné jako preplatek
Z G¢tu na uhrazeni 1€k, pedikury, kadeinice, utraty v kavarn¢€, masaze. Vlozit finan¢ni hotovost na
finan¢ni depozita lze v kancelafi socidlnich pracovnic nebo zaslani ¢astky na bankovni tcet.
skadernické a pedikérské sluzby“ jsou placeny hromadné fakturou, pokud si je uzivatel neplati hotové

na misté. A nasledné jsou zapsany do finan¢nich depozit, uzivateli bude vystaven doklad o zaplaceni.
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Cl. 8 — Stravovani

1. Domov svym uzivatelim zajiStuje celodenni stravu minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel, a to snidané,
obéd a vecefe. Dale domov zajistuje i odpoledni svacinu a pro diabetiky druhou vecefi. Domov
spolupracuje s externimi dodavateli, ktefi jidlo dovazeji.

2. Uzivatel si mize ve vSedni dny vybrat z 3 jidel, o vikendu je pouze v nabidce jedno jidlo. Vybér stravy
probihd na zékladé predem zvetejnéného jidelniho listku a vyjadieného ptani uzivatele. Vybér stravy
probiha zacatkem tydne prostfednictvim pracovnice z vydejny. Jidelni listek celé stravy vcetné snidanti, je
vyvésen na nasténce u jidelny.

Uzivatelé se mohou stravovat na jidelng, nebo dle pfani a potieb uzivatelti na pokojich.

4. Vydej stravy probihd v téchto casech:

snidané od 7:30 do 8:30 hodin
(od 8:00 — 8:30 hodin vydej na pokoji)

obéd od 12:00 do 13:00 hodin
(od 12:30 — 13:00 hodin vydej na pokoji)

odpoledni svaina od 14:00 do 14:30 hodin
(od 14:30 — 15:00 hodin dopomoc pracovniki vykonavajici sluzbu)

veceie od 16:30 do 17:30 hodin
(od 17:00- 17:30 hodin vydej na pokoji)

druha vecefe se podava v ¢asovém rozmezi od 20:00 hodin (pouze v pfipadé¢ diabetické diety).

5. Domov si vyhrazuje pravo vydejni dobu v ptipad¢ potteby zmeénit.

6. Pokud uzivatel nemize nebo nechce stravu odebrat v uréeném ¢asovém rozmezi, je mozné stravu uschovat
a vydat pozdé;ji.

7. Dle schopnosti, dovednosti, zdravotniho stavu a pfani uZivatele, je strava podavana standartni
(neupravena), nakrajend, mixovana.

8. Pitny rezim je zajistén ¢ajem nebo ovocnou §t’avou po cely den. Na stravu vzniké uzivateliim narok dnem
nastupu.

9. Uhrada za stravu se vraci pouze v pfipadé predem ohlaené celodenni nep¥itomnosti uzivatele v domovg,
ktera byla ohlaSena nejpozdéji do 13:00 hodin dva pracovni dny piedchazejici této nepfitomnosti.

10. Odhlaseni stravy na vikend je nutné hlasit nejpozdéji do sttedy do 13:00 hodin.

11. Uzivatel maze odhlésit pouze celodenni stravu, nikoli pouze jeji ¢ast.

12. Uzivatelé maji zakdzéno vynaset nadobi a ptibory z jidelny.
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Cl. 9 — Zdravotni a oSetiovatelska péce

Domov poskytuje osetfovatelskou a socialni péci, odpovidajici jejich zdravotnimu stavu. OSetfovatelskou
péci se rozumi péce poskytovana kvalifikovanymi zdravotnimi sestrami a socialni péc¢i se rozumi péce
poskytovana pracovniky piimé obsluzné péce a socialnimi pracovniky.

Uzivatelé jsou po nastupu do zafizeni ptihlaSeni k nasemu obvodnimu lékafi a psychiatrovi.

Zdravotni sestra domlouva navstévy smluvnich 1ékatt (diabetolog, kardiolog,...).

Terminy navstév 1ékait v domove jsou vyvéSeny na nasténce u ambulance.

VysSetteni a oSetieni u 1€kara specialistl je zajistovano ve zdravotnickych zafizeni mimo domov.
Uzivatelim podavaji 1€ky zdravotni sestry.

Informace o zdravotnim stavu poskytuje pouze oSetfujici 1ékat. VSeobecnd sestra mize podat pouze
informace o stavu z osetiovatelského hlediska (napt. jak se Vas blizky vyspal, jestli jedl, jakou ma naladu
a podobng¢).

Uhrady za 1éky si uZivatel hradi ze svych finan¢nich prostiedki nad ramec uhrady pobytu a stravy.
Cl. 10 — Prispévek na péci

Poskytovateli nalezi prispévek na péci v plné vysi od prvniho dne pobytu uzivatele v domove, a to véetné
doplaceni tzv. doplatku, v ptipadé, Ze je ptispévek uzivateli vyplacen zpétné.
Pokud novy uzivatel nastoupi v jiném dni vV mésici, nez je den prvni, vypocita se tthrada piispévku na péci
ve vysi pfiznaného v zatizeni, dé€leno dny v mésici, krat pocet dnii v zafizeni.
Pokud je uzivatel mimo Domov vice jak 7 dni (v€etn€), vyjma zdravotnického zafizeni, je mu vyplacena
pomeérna ¢ast prispévku na péci. Tato Castka se vypocitava z vyse piispeévku na péci, ktera se vydéli poctem

dni v mésici, z tohoto vznikne ¢astka na den, a ta se nasobi po¢tem dni, kdy byl uzivatel mimo Domov.
Cl. 11 — Hygiena, Cistota a poradek

Uzivatelé jsou ve vlastnim z4jmu, a pod dohledem oSetfujiciho persondlu povinni pecovat dle svych
moznosti a schopnosti, 0 osobni hygienu, Cistotu Satstva, pradla a obuvi. U uzivateld vyzadujicich
zvysenou péci o svou osobu, pomahaji s hygienou zaméstnanci domova. Uzivateliim je poskytovana pouze
zakladni péce o vlasy a nehty. Zékladni péci o vlasy se rozumi myti vlast 1x tydné a kaZzdodenni ¢esani
a zékladni péce o nehty se rozumi stithani nehtl na rukou 1x tydné.

Hygiena probihd v téchto Casech:

Ranni hygiena od 6:30 hodin do 7:30 hodin

Celkova télesna hygiena (koupani) od 8:30 hodin do 11:00 hodin
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Odpoledni hygiena od 14:00 hodin do 15:00 hodin

Vecerni hygiena od 18:30 hodin do 20:00 hodin

Hygiena u uzivatell se provadi dle casového harmonogramu, ale mtize prob&éhnout dle potieb i mimo
¢asovy harmonogram.

Uzivatel¢ také dle svych moznosti udrzuji poradek ve svém pokoji, skiinich a noc¢nich stolcich. Poradek
udrzuji také ve vsech dalsich prostorach, které¢ uzivaji.

Osobni pradlo si uzivatelé vyménuji podle potieby, nejméné 1x denné, popi. Castéji na doporuceni
personalu. Na noc se prevlékaji uzivatelé do pradla na spani. Lozni pradlo je uzivatelim vyménovano dle
potieby, nejméné 1x za 7 dni.

Domov zajist'uje prani, zehleni osobniho pradla a lizkovin v¢etné¢ drobnych oprav pradla.

Veskeré pradlo doporucujeme oznacit (na vnitinich stranadch odévu), aby nedoslo k zdméné.

VSichni zaméstnanci maji povinnost dohlizet na dodrzovéni Cistoty a pofadku v bytovych jednotkach.
Vsechny bytové jednotky se pravidelné vétraji a dle harmonogramu se provadi uklid podlah a povrch.

Uzivatelé jsou povinni udrzovat pokoj v takovém stavu, aby bylo mozné poskytovat fadnou péci a uklid.

Cl. 12 — Vychazky mimo areal domova

Vchod do Domova je uzavien a osoba (uzivatel, navstéva), ktera ptichdzi do Domova je vpusténa pouze
po zazvonéni na ptislusny zvonek Recepce. Osoba (uzivatel, navstéva) svilj ptichod nahlasi na recepci.
Pokud osoba (uzivatel, navstéva) opousti Domov, musi zazvonit na ptislusny zvonek Recepce. Osoba
(uzivatel, navstéva) nahlasi sviij odchod.

Uzivatel¢ domova mohou opustit zafizeni pouze za doprovodu a podepsané propustky na Recepci.
Domov doporuéuje svym uzivatelim, aby sviij odchod z domova hlasili pfed svym odchodem a nahlasili
predpokladany c¢as pfichodu. Jakmile uzivatel predpoklada, Ze se v pribéhu dne nedostavi k nékterému
Z hlavnich jidel (snidané, obéd, vecete), mél by informovat sluzbu konajici zdravotni sestie o svém
odchodu a ptiblizné¢ dob& ndvratu. Pokud se uzivatel nedostavi na nékteré z jidel, bude mu uchovano
a vydano az po navratu do Domova. Tyto tdaje budou uvedené na podepsané propustce pii odchodu mimo
areal domova.

Uzivatelim se doporucuje, s ohledem na jejich aktualni zdravotni stav, zvazit, zda je pro né bezpecné
pohybovat se mimo domov.

Jakmile se uzivatel nevrati bez pfedchoziho sdéleni do domova do 23:00 hodin, je povinnosti sluzbu

konajici personal nahlasit jeho nepiitomnost Policii CR a informovat dal$i personal domova.
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Cl. 13 - Pobyt mimo domov

Z riznych divodii (napf. spolecnd dovolena s rodinou) muize uzivatel pobyvat mimo domov. Pted
odchodem budou uzivateli ptedany jeho Iéky a doklady, pokud je piedal domovu do tschovy. Pobyt mimo
domov je nutné hlasit dva pracovni dny piedem zdravotnim sestram. S tim je také spojeno odhlaseni stravy
viz CL. 8.

Za pobyt mimo domov se povazuje pobyt uzivatele mimo areal domova po dobu trvajici minimalné jeden
kalendarni den.

Uzivatel je povinen zaplatit celou thradu za ubytovani i za dobu pobytu mimo domov (takovym pobytem

je mj. také doba hospitalizace).
Cl. 14 — Navitévy

Uzivatelé pfijimaji navstévy za podminky, ze tim nebude rusen provoz zatizeni, klid, popt. 1é¢ebny rezim
ostatnich uzivatelt. Doporuc¢ena doba navstév je od 9:00 do 19:00 hodin (od 22:00 hodin je noé¢ni klid).
Néavstévam je doporuceno zapsat sviyj ptichod a odchod do knihy navstév na Recepci.

V celém arealu Domova je zakézan volny pohyb psti €1 dalSich zivych tvori. Psi, v€etné §ténat, maji vstup
povolen pouze na voditku a s nahubkem. Vyjimkou jsou psi (pfipadné dalsi ziva zvifata) vyuZzivani pfi
uplatiovani metody canisterapie, ktefi maji osvéd¢eni (jsou specialné cviéeni). Dale maji vyjimku psi
vodici a asistencni.

Pii mimotfadnych udalostech, napt. (epidemie, hygienické, bezpecnostni ¢i technické divody) miize
vedouci Domova navstévy omezit, resp. je zrusit.

Navstévy jsou povinné udrzovat potfaddek a klid v domove. Pii ruseni klidu v domové nebo naruSovani
jinych pravidel miiZze byt navstéva vykazana. Pokud si uZivatel nav§tévu nepieje, navstéva neni vpusténa
do objektu.

Prohlidka zafizeni neni moZna bez pfitomnosti kompetentnich osob (vedouci domova, socialni
pracovnice).

Vzajemné navstévy uzivateli na pokojich jinych uzivatelli jsou povoleny bez omezeni, ale pouze

za ptedpokladu, Ze nebudou rusit ostatni uZivatele, nebo provoz zatizeni.

Cl. 15 — Volno¢asové a zajmové aktivity

Uzivatelé maji mozZnost ucastnit se volnocasovych a zajmovych aktivit, které pro n¢ domov porada.
Volnocasové aktivity probihaji formou individudlnich névstév na pokoji uZivatele, nebo skupinové ve
spolecenské a aktiviza¢ni mistnosti ve tietim patie traktu ,,B“. Mezi nabizené aktivity patii spole¢enské
hry, promitani filmd, cviceni, prochdzky, ¢teni, atd.

V domové se béhem roku poradaji kulturni akce, napt. hudebni vystoupeni.
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Program aktivit a kulturnich akci naleznete na nasténkach v domové nebo na facebookovych strankach®
domu. Uzivatelé jsou pravidelné¢ informovani o aktivitich aktiviza¢ni pracovnici nebo ostatnimi
zaméstnanci domova.

Uzivatelé se mohou vénovat své vlastni zajmové ¢innosti, pokud tato ¢innost neohrozuje jejich zdravi
nebo zdravi ostatnich uzivatel ¢i zaméstnancti. Soucasti arealu domova je zahrada, kulturné spole¢enska
mistnost s TV, relaxacni mistnost, aktivizaéni mistnost a prostory kavarny s moznosti vyuziti internetu
a kaple.

V aktiviza¢ni mistnosti domova se nachazeji police s knihami a Casopisy, které si uzivatelé mohou

pujcovat dle své potieby.
Cl. 16- Kadefnice, pedikiira

Do domova dochazi externi pracovnice, ktefi nabizeji kadetnické a pedikérské sluzby, pro které jsou
vyhrazené prostory v domové. Uzivatelé, ktefi se ze zdravotnich divodli nemohou dostavit
do vyhrazenych prostor, budou navstiveni po vzajemné dohodé na pokoji.

Uzivatelé nejsou povinni vyuzivat uvedené sluzby a mohou tyto sluzby vyuzit i u jinych podnikatelskych
subjektt.

Kadetnice i pedikérka dochazi do domova dle pfani a potieb uzivatelt. Termin navstévy je vzdy domluven
na urcity den po domluvé se socialni pracovnici. Data a rozpisy ¢ast jsou vyvéSeny na hlavni nasténce
u jidelny. Uzivatel¢ se do rozpisti mohou zapisovat, poptipad¢ je zapisi na jejich pfani pracovnici domova
nebo rodina.

Sluzby si uZivatel hradi ze svych financnich prostiedki nad ramec uhrady pobytu a stravy.

Cl. 17- Duchovni sluzby

Soucasti Domova je kaple ve tfetim patie traktu ,,B*, kde probihaji kazdé utery bohosluzby od 10 hod.
(zména terminu po dohodé, o zméné budou uzivatelé vzdy informovani), a je dostupna vytahem. Sluzby
duchovniho jako je bohosluzba, 1ze po dohodé s panem farafem domluvit i individualné na zaklad¢ pfani

uzivatele. Dal$i duchovni programy jsou vyvéSeny na nasténce u jidelny.
Cl. 18 — Postovni zasilky
Postovni zésilky pro uZivatele jsou dorucovany ve vSedni dny. Zasilky, které jsou vhozené do schranky,

piejima socialni pracovnice, ktera je predava uzivatelim. Baliky, doporu¢ené dopisy ¢i penézni poukazky

pfejimaji uzivatelé sami od poStovni dorucovatelky nebo za ptitomnosti socidlni pracovnice.

L https://www.facebook.com/dumpokojnehostarisvateludmily/
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. Postovni zasilky k odeslani mohou uzivatelé predat socidlni pracovnici, kterd je pfeda zaméstnanciim

Ceské posty.

Cl. 19 — StiZnosti, pfipominky, piani a podnéty

Uzivatelé¢ domova, ptibuzni ¢1 zastupce/opatrovnik uzivatele sluzby mohou podat pfipominky, podnéty,

navrhy a stiznosti na poskytovani socidlni sluzby, nebo chovani a jednani zaméstnanca.

Forma podéni stiznosti:

a) ustné

stiznost nebo pfipominka miize byt predana

- feditel/ka Charity Usti nad Labem

vedouci domova
- socialni pracovnice

vrchni zdravotni sestra

Pti podani Gstni stiznosti je vytvofen zapis do Zaznamu o podani stiznosti.

Kdo jej sepisuje?

- feditel/ka Charity Usti nad Labem
- Vedouci domova
- socialni pracovnice

- vrchni zdravotni sestra

Do 30 dnt bude stéZovateli podano pisemné vyrozumeéni.

b) pisemné

Stiznost je mozné sepsat a vhodit do schranek divéry, které se nachazi u vstupni haly domova,
naproti schodisti do traktu ,,A* a u vytahu v traktu ,,B,* odeslat postou ¢i elektronicky.
Pro uzivatele domova je moznost vhodit stiznost do mobilni schranky duavéry, kterd putuje po
jednotlivych pokojich a uzivatel ji ma k dispozici 2 dny. Jakmile mobilni schranka projde
vSemi pokoji, socialni pracovnice schranku oteviou a zapiSou veskeré stiznosti do Knihy
stiznosti.
Anonymni stiZnosti uzivatelit domova jsou vyfizovany ve stejné lhat€ jako ostatni stiznosti
a to 30 dni. Jakmile si uzivatel stézuje anonymné¢, dostane vyjadieni na nasténce, kterd je
umisténa u jidelny domova.
Socialni pracovnice provede zapis o pievzeti stiznosti do Knihy stiznosti.
Do 30 dnd bude stézovateli podano pisemné vyrozuméni. Zapisy z knihy nejsou vetejné
piistupne.
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Jak je mozné stiznost podat?
v' Pisemné podanou Zadost miiZete zaslat poStou na adresu:
- Dim pokojného stafi sv. Ludmily, V Aleji 434, Chabatovice 403 17

v' Elektronicky
= e-mailovou formou
- feditel/ka Charity Usti nad Labem

o reditel@charitausti.cz

- vedouci domova
- socialni pracovnice

o ludmila@charitausti.cz

o viz kontakty na webovych strankach www. https://charitausti.cz/jak-
pomahame/dum-pokojneho-stari-svate-ludmily/kontakty/
- vrchni zdravotni sestra

o sestry@charitausti.cz

o viz kontakty na webovych strankach www.https://charitausti.cz/jak-

pomahame/dum-pokojneho-stari-svate-ludmily/kontakty/

Do 30 dnii bude stézovateli podano pisemné - elektronické vyrozuméni.

Sbér stiznosti a evidence:

a) Schranky daveéry uréené pro sbér stiznosti pravidelné 1x mési¢né vybirana socialni pracovnici.
StiZnosti jsou zaznamenany do Knihy stiZnosti.

b) Socialni pracovnice, nebo jiny pracovnik, ktery stiznost obdrzi (mimo schranky davéry pro
stiznosti) stiznost pteda socialni pracovnici, ktera stiznost zapiSe do Knihy stiznosti.

¢) Pokud bude stiznost vazného rozsahu, mize socialni pracovnice pozadat o sou¢innost vedouciho
domova nebo feditele/ky Charity Usti nad Labem.

d) Pokud nabyde stézovatel dojmu, Ze odpoveéd’ na jeho stiznost je nedostatecna ¢i nevyhovujici, ma
moznost si stézovat proti zplisobu vyftizeni této stiznosti dale dle charakteru stiznosti. St€Zovatel
se milZe obratit na:

- Biskupstvi litomé&ficke
Diecéze litoméficka
feditelka: Riizena Kavkova

tel.; 416 735 606, e-mail: ruzena.kavkova@Iltm.charita.cz

adresa: Kosmonautt 2022, 412 01 Litoméfice
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Postup pri poruSovani vnitinich pravidel domova

1. Uzivatelé jsou povinni dodrzovat podminky stanové ve Smlouvé o poskytovani socialnich sluzeb, jejiz
ptilohou je Domaéci tad.

2. V Domové pospolu bydli vice uzivatell, je proto tieba, aby kazdy uzivatel dle svych sil, zdravi
a schopnosti pfispival k nerusenému a diistojnému souziti a vzajemné toleranci. Uzivatel je povinen chovat
se takovym zplisobem, ktery nenaruSuje ob¢anské souziti dané platnym obcanskym zékonikem a zaroven
nenarusuje prava a svobodu ostatnich uzivateld a zaméstnanci domova. Vici ostatnim uzivatelim
a zamé&stnancim se chova s respektem k jejich osobé a lidské distojnosti. Za nepfipustné chovani
se povazuji slovni urdzky (napf. hanlivé oslovovani, zesmésnovani a snizovani diistojnosti), jakékoliv
formy agrese (napft. fyzické utoky, napadani holi, imysIné najizdéni kompenzacni pomtickou, choditkem
na jiné uzivatele) pomluvy, omezeni pohybu i pobytu.

3. 'V ptipadé hrubého poruseni Domaciho fadu a Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, bude uzivatel Gstné
napomenut vedoucim Domova. Pti opakovaném poruseni budou nésledovat dalsi pisemna napomenuti,

pokud uzivatel i nadale ¢ini hruba poruseni, bude s nim rozvazana smlouva.

Cl. 20 - Ukoné&eni pobytu

1. V ptipadé umrti uzivatele je rodina zemielého povinna vyklidit pokoj do 7 kalendainich dni ode dne umrti
uzivatele. Béhem té doby socidlni pracovnice pfipravi protokol o ukonceni pobytu.

2. V pfipadé ukonceni pobytu klienta je rodina povinna také vyklidit pokoj do 7 kalendainich dni
od ukonceni smlouvy.

3. 'V obou piipadech je rodina povinna odvést veSkery nabytek, ktery byl ve vlastnictvi uZivatele.

Cl. 21 — PoZarni evakuaéni plan

1. Vptfipadé¢ pozaru jsou zameéstnanci a uzivatelé povinni dodrzovat pokyny, které jsou vyvéSené

na chodbach domova.
Cl 22 — Zavérecéna ustanoveni

1. Doméci tad je zakladni normou pro zivot v domove a je zavazny pro vSechny uzivatele, zaméstnance
1 navstévy domova. Domaci fad obdrzi uzivatel pfi néstupu do domova, se kterym ho sezndmi socialni

pracovnice. Domaci fad je vyvéSen na nasténce u jidelny v domové a ve vestibulu domova.
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. Domaci tad je uzivatelim, Siroké vefejnosti a piipadnym zajemcim o socialni sluzbu k dispozici
k podrobnému prostudovani na webovych strankach: https://charitausti.cz/jak-pomahame/dum-
pokojneho-stari-svate-ludmily/

. Doméci fad nabyva platnosti 01. 04. 2022 a soucasné rusi platnost pfedchoziho Domaciho fadu.

CHARITA USTI AD LABEM
Stefini
400014
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