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(v textu této smlouvy ddle jen ,,poskytovatel )

Zastoupena Bc. Martinou Jona$ovou — feditelka Charity Usti nad Labem, s pravomoci
k uzavirani smluv o poskytovani socialnich sluzeb v Domé pokojného stéii svaté Ludmily.

v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,
uzaviraji tuto (dale jen ,,zakon*)
Smlouvu o0 poskytovani socialni sluzby
v Domé pokojného stari svaté Ludmily - domov se zvlastnim reZimem
na adrese: V Aleji 434, 417 03 Chabarovice
(identifikator sluzby: 2179469)



CL1

Rozsah socialni sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli v souladu se zdkonem
a vyhlaskou tyto zakladni ¢innosti

Poskvtnuti ubvytovani

[[]V jednoltizkovém pokoji se samostatnym socialnim zafizenim

[]ve dvoultizkovém pokoji se spoleénym socialnim zafizenim

. Ubytovani zahrnuje: uklid obytného studia, ktery uzivatel obyva, uklid
spole¢nych prostor, prani a Zehleni osobniho a loZzniho préadla, v€etné drobné
opravy poskozené¢ho pradla, rezijni naklady (elektrickou energii, vodné
a stocné, topeni a ostatni).

. Pokoj je standardn¢ vybaven zafizenim v rozsahu uvedeném v inventarnim
seznamu, ktery je umistén na viditelném misté v pokoji uzivatele. Zakladni
vybaveni pokoje tvofi: mechanicky polohovatelna postel, skiiii, no¢ni stolek,
jidelni sttl, zidle, socidlni zatizeni.

. Uzivatel mize uzivat spoletné s ostatnimi uzivateli spole¢né nebytové
prostory a prostory k uzivani v aredlu domova (spole€enskéd mistnost, jidelna,
kaple sv. Ludmily, relaxaéni mistnost, aktivizatni mistnost, kavarna
,Liduska®, venkovni atrium).

. Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu
zpusobilém pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruSeny vykon prav
uzivatele spojenych s uzivanim téchto prostor.

.V ptipad¢ zasadni zmény zdravotniho stavu uzivatele nebo z jinych vaznych
davodl (napft. udrzby, opravy apod.) uZzivatel souhlasi s tim, ze mize byt z
diivodu zajisténi pée premistén do jin¢ho pokoje.

. Uzivatel muze pouzivat své vlastni elektrospoti-ebice jako je napt. televizor,
rozhlasovy pfijimac.

. Pravidelné revize muze na zakladé pozadavku uzivatele zajistovat
poskytovatel, ale uhradu téchto revizi vzdy hradi uZivatel.

. Revizni prohlidky se provadi dle platné legislativy. Poskytovatel je opravnén
pozadovat po uZzivateli u pouzivanych elektrospotiebict tuto revizi, pokud ji
elektrospotiebi¢ mit nebude, poskytovatel nebude souhlasit s jeho uzivanim
v domové. Bez piedchoziho souhlasu poskytovatele nesmi uZivatel
Vv prostorach provadét zadné zmeény.
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9. Uzivatel je povinen hradit koncesionarsky poplatek za televizi a radio
Vv pfipadé€, Ze ma nahlaSeny trvaly pobyt na adrese Domova. Adresou se rozumi
V Aleji 434, Chabatrovice 403 17.

10.Uzivatel je srozumén stim, Ze osoby povéfené poskytovatelem mohou
vstupovat do prostoru, ktery uzivatel uziva, a to za ucelem vykonu sluzeb
stanovenych smlouvou, se zfetelem na zachovéani intimity a duastojnosti
uzivatele. Toto plati rovnéz v ptipad¢ kontroly stavu ubytovani a pii provadeéni
oprav a udrzby téchto prostor, o cemz je uzivatel vzdy v¢as informovan.

Poskytnuti stravy

1. Poskytovatel zajiStuje uZivateli celodenni stravu, a to v rozsahu tfi hlavnich
jidel (snidang, obéd, vecete a odpoledni svacina a druha veceie pro diabetiky).

2. Stravovani probiha na zaklad¢ vybéru uzivatele a podle predem zvetejnéného
jidelniho listku tyden ptredem. Bliz§i pravidla ur¢uje Domaci fad.

Poskytnuti péce

1. Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat uzivateli, ktery je ptijemcem
ptispévku na péci dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, tyto zakladni
¢innosti:

a. Pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu.

Pomoc pi1 osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim.

Socialné terapeutické ¢innosti.

Aktivizacni ¢innosti.

-~ DO O 0 O

Pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmii a pii obstaravani

osobnich zalezitosti

2. Rozsah a zplsob zajiSténi zakladnich ¢innosti je obsaZen v Individudlnim
planu uzivatele (dale jen ,IP*), ktery je tvofen Planem péce a osobnimi cili
uzivatele, a jde o plan podpory uZivatele, ktery reaguje na jeho specifické
potieby a prani. IP je sestavovan a aktualizovan dle vnitinich pravidel
Poskytovatele.

3. Poskytovatel se zavazuje dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
ve znéni pozdgjSich piredpist, zajistit zdravotni péci a poskytovat
oSetiovatelskou péci. Tato péce je poskytovana na zakladé indikace
praktického Iékate nebo oSetiujiciho I¢kare.
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. Uzivatel uzavienim této smlouvy respektuje, ze v ramci poskytované sluzby,
jsou veskeré ordinace oSetiujicim lékafem zajiStény prostiednictvim
oSetfovatelského personalu (zdravotnich sester).

CL 2

Osobni cile uzivatele

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli sluzbu v domové tak, aby
uzivatele individualn€ podporoval pii realizaci jeho piani a potieb
formulovanych v osobnim cili.

. Uzivatel s poskytovatelem vyjednali tento prvotni osobni cil, kterého by chtél
uzivatel v domoveé dosdhnout. Tento osobni cil je do 7 pracovnich dnt od
nastupu uZzivatele rozpracovan v individualnim planu, za jehoZ sestaveni je
odpovédny ptidéleny nebo zvoleny kli€ovy pracovnik.

. Svlij osobni cil muze uzivatel, sohledem na své potieby, v pribehu
poskytovani sluZby ménit a upravovat.

CL3
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Sluzba se poskytuje v Domé pokojného stéaii svat¢ Ludmily — v domové se
zvlastnim rezimem, V Aleji 434, 403 17 Chabarovice, jehoz poskytovatelem
je Charita Usti nad Labem.

Sluzba sjednana v ¢l. I. Smlouvy se poskytuje nepretrzité, 24 hodin denng,
kazdy den, v¢etné vikendl a svatkil, po dobu trvani smluvniho vztahu.
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CL 4

Vvse uhrady, zpusob placeni a zpusob vyucétovani

Uhrada za ubytoviani a stravu

. VySe uhrady za ubytovani a stravovani je sjednana v souladu se zakonem
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

. Poskytovatel miiZe jednostranné zvySit cenu za ubytovani a stravu, a to
V souvislosti s navySenim piimych a nepfimych provoznich nakladd,
spojenych s ubytovdnim a stravovanim. Stanovend cena musi byt v souladu
s provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni, a bude oznamena
uzivateli v dostateCném predstihu, nejpozdéji v§ak v den t€innosti této zmeény.

. UzZivatel je povinen zaplatit thradu za ubytovani astravu v Castce dle
aktualniho Ceniku sluZeb pro uzivatele Domu pokojného stafi svaté Ludmily,
ktery je ptilohou smlouvy.

Zpusob uhrady

. Uhrada se provadi bezhotovostné na bankovni w¢et CSOB a.s.,
¢. 0. 271043096/0300.

. Variabilnim symbolem se rozumi ¢islo smlouvy.
. Termin thrady: nejpozd¢ji do 27. dne mésice, za néjz se platba hradi.

Pravidla pro ihradu a vvac¢tovani pobytu a stravy

. Rozpis a vysi thrady obdrzi uzivatel pii podpisu smlouvy v tis§téné podobg.
Pokud uzivatel nastupuje v pribchu mésice, automaticky se thrada za dany
mésic krati, dle poctu dni.

. Uzivatel obdrZzi rozpis thrady za mésic, v kterém nastupuje a rozpis thrady
na nasledujici mésice, kdy je ¢astka vzdy ve stejné vysi.

. Kalendaifni mésic je pro tyto Gcely stanoven v rozsahu 31 dnfl.

. Poskytovatel je povinen piedlozit uzivateli popi. pfispivateli vyuctovani
uhrady za kalendaini mésic, ato nejpozd¢ji do 20. dne v mésici, ktery
nasleduje po kalendarnim mésici, za néjz poskytovatel vyuctovani predklada.
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. Vyuctovani je predkladano v tisténé forme, a to jak za pobyt, stravu, tak
pohyby na finan¢nich depozitech uzivatele. Podrobnéj§i pravidla jsou
rozepsana v Domacim tad.

. Uhrada za ubytovéni se za dobu nepfitomnosti uZivatele v domové nevraci.

. Uhrada za stravu se vraci pouze v piipadé ohlasené a predem planované
nepiitomnosti uzivatele v domove, kterd byla ohlaSena nejpozdéji do 13 hodin
dva pracovni dny piedchézejici této neptitomnosti. Odhlaseni stravy na vikend
je nutné hlasit nejpozdéji do stfedy do 13 hodin.

. Pfi pfedem ozndmené celodenni nepfitomnosti uzivatele nebo jeho
hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni je vracena pomérna cast uzivateli
za dny nepfitomnosti viz. Domdci fad.

. Pokud bude pfti vyuctovani sluzeb poskytnutych uzivateli dle Smlouvy zjistén
Poskytovatelem pteplatek a Poskytovatel nebude evidovat jakoukoliv splatnou
pohledavku, zavazuje se jej vyplatit uzivateli, a to nejpozdéji do konce
kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainimi mésici, v némz pieplatek
vznikl. Ptipadny pieplatek se Poskytovatel zavazuje vyplatit uzivateli
na depozitni ucet uzivatele.

Uhrada za poskytovanou pé¢i

. Poskytovateli nalezi dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozd¢jSich predpist, ptiznany prispévek na péci.

. Poskytovateli nalezi prispévek na péci v plné vysi, ato od prvniho dne
pobytu uzivatele v domové, a to véetné doplaceni tzv. doplatku, v ptipadé,
ze je prispévek uzivateli vyplacen zpétné.

. 'V pfipad€ neptitomnosti (netykéd se hospitalizace) uzivatele vice nez 7 dni
(v€etn€) v domove, je pomérnd Cast prispévku na péci uzivateli vracena
za dany pocet dni neptitomnosti v dany mésic.

DoloZeni vy$e prijmu

. Po zaplaceni thrady za ubytovani a stravu za kalendaini mésic musi uzivateli
sluzby ze zakona zlstat alespont 15 % jeho mési¢niho pfijmu. Pozaduje-li
uzivatel po poskytovateli uplatnéni zakonného naroku vyplaty 15 %
z mésic¢niho piijmu, je povinen poskytovateli dolozit vysi svého pfijmu, a to
pii1 nastupu do domova, a déle také pti kazdé zméné piijmu.

. Zamlcel-li uzivatel skute¢nou vysi svého piijmu pii jeho doloZeni, je povinen
doplatit thradu do ¢astky stanovené podle skute¢né vyse jeho piijmu.
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. Nebyla-li uzaviena Smlouva o finan¢ni spoluticasti za pobyt uzivatele mezi
Poskytovatelem a tieti osobou, na zékladé které tato osoba hradi za uzivatele
vznikly rozdil dle €l. 5 Smlouvy. UZivatel hradi thradu za ubytovani a stravu
ve snizené vysi, v piipadé¢ zmény vySe piijml uzivatele je povinen tuto
skute¢nost oznamit socidlnim pracovnicim. Poskytovatel ma pravo uhradu za
ubytovani a stravu upravit dle piijmu.

CL5

Fakultativni sluzby

. Vramci poskytované socialni sluzby jsou dale poskytované fakultativni
sluzby viz. Cenik fakultativnich sluzeb pro uzivatele.

CL6

Snizena uhrada

. Pokud by uzivateli po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu za kalendaini
mésic nezlstala ¢astka ve vysi 15 % jeho mési¢niho ptijmu, ¢astky thrady za
ubytovani se pomérné snizi. Konkrétni vysi obsahuje Vymér tthrady za pobyt.
Pfijmem se rozumi piijmy dle zakona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim
a existenénim minimu, s vyjimkou pfispévku na péci.

.V ptipad¢€ stanoveni sniZzené tihrady je zpravidla uzavirdna smlouva o finan¢ni
spolutiCasti za pobyt uzivatele mezi poskytovatelem a tteti osobou, na zakladé
které hradi tfeti osoba rozdil mezi stanovenou Uthradou a sniZenou uhradou
(dale jen ,,Rozdil*)

CL7

Depozitni ucet

. Smluvni strany se dohodly, Ze k Gischov€ penéznich prostiedkl bude uzivateli
ziizen depozitni ucet.
.V souvislosti s vedenim depozitniho G¢tu se Poskytovatel zavazuje obstaravat
prosttednictvim svych k tomu opravnénych zaméstnancli nasledujici ¢innosti:
a. pfijimat veSkeré penézni prosttedky, které budou ve prospéch uzivatele
poukazany na Ucet Poskytovatele, nebo které budou zasilany na adresu
zafizeni Poskytovatele na jméno uzivatele, nebo v jeho prospéch
zejména diichodu;
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b. vykonavat veskerou Cinnosti spojenou s realizaci plateb, ke kterym je
uzivatel povinen (zejména uhrada za ubytovani a stravu), a to
v terminech dle Smlouvy ¢i terminech dohodnutych smluvnimi
stranami.

3. V souvislosti s vedenim depozitniho uctu se uzivatel zavazuje:

a. udrzovat na depozitnim G¢tu pfiméteny zlstatek;

b. dorovnat na vyzvu Poskytovatele zlstatek na depozitnim uctu, pokud
klesne pod c¢astku 500,- K¢.

CLS

Odpovédnost za Skodu

1. V souvislosti s pobytem wuzivatele, je povoleno, aby si do zafizeni

Poskytovatele vnasel osobni véci:
a. véci denni potieby;
b. penézni prostiedky;
C. cennosti, ceniny

2. Uzivatel, nebo jeho blizci jsou povinni nahlasit socialnim pracovnicim seznam
osobnich véci.

3. Pro ucely smlouvy se za véci denni potfeby nepovazuje oSaceni uzivatele.
Poskytovatel nevede evidenci oSaceni. Obménu oSaceni (napf. pfi zméné
rocniho obdobi, opotiebeni apod.) provadi osoby blizké, pii¢emz Poskytovatel
upozoriiuje na vhodnost a potiebnost obmény.

4. Poskytovatel umozni vzdy uzivateli:

a. ulozit v&ci denni potieby do uschovy Poskytovatele, ktera je umisténa
v kancelafi sociadlniho poradenstvi, pokud deklarovand hodnota
ptesahuje 3.000,- nebo dle dohody;

b. ulozit penézni prostiedky na depozitni Gcet;

C. ulozit cennosti do tschovy Poskytovatele, pokud deklarovand hodnota
piesahuje 3.000,- nebo dle dohody.

5. Poskytovatel neodpovida uzivateli za:

a. penézni prostredky, které nebyly uloZzeny na depozitnim uctu
Poskytovatele,

b. Skodu na cennostech, které nebyly piedany do uschovy, avsSak
deklarovana hodnota ptevysuje 3.000,-.
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CL9

Vvypovédni duvody a vypovédni lhity

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou muize zaniknout pisemnou
dohodou obou smluvnich stran, pisemnou vypovédi nebo umrtim
uZivatele.

Uzivatel/opatrovnik miize smlouvu vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni lhiita ¢ini jeden kalenddini mésic a pocina bézet prvnim dnem
kalendéainiho mésice, nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byla tato

vypoved poskytovateli dorucena.
Poskytovatel miize smlouvu vypoveédét z téchto divodii:

a.

jestlize uZivatel nezaplatil ihradu v terminu dle ¢l. 4 této smlouvy
a je v prodleni delsim nez 30 dnt;

jestlize uzivatel zamlcel vysi piijmu nebo jeho zmén, pokud vyse piijmu
uzivatele je rozhodna pro stanoveni Uhrady =za ubytovani
a stravu;

hrubé poruseni povinnosti uzivatele vyplyvajicich z této smlouvy
nebo Domaciho fadu, kdy uzivatel svym chovanim porusuje pravidla
ob¢anského souziti v domové atakové chovani uzivatele pokracuje
1 pisemnych napomenutich/ upozornénich ze strany poskytovatele
(3x v pribéhu 3 mésici);

. jestlize dojde ke zméné situace uZivatele, zejména jeho zdravotniho

stavu a poskytovatel jiz neni schopen zajistit potfebné a pozadované
socialni a oSetfovatelské sluzby, poptipad¢ nema registraci na poskytovani
téchto sluzeb;

jestlize se uzivatel vice jak 120 kalendarnich dni Vv pribéhu jednoho
kalendarniho roku zdrZuje mimo Dim pokojného stari svaté Ludmily
Z jinych divodi, nez je pobyt ve zdravotnickém zafizeni;

jestlize jiz uzivatel nespada do cilové skupiny poskytovatele dle
§ 49 zakona, dojde-li v pribéhu doby poskytovani socialni sluzby
poskytovatelem k takové zméné zdravotniho stavu uzivatele, ze dalsi
poskytovani socialni sluzby nebude mozné;

. poskytovatel miize smlouvu vypovédét t€Z z ditvodl ukonceni provozu

domova. Poskytovatel neni povinen uzivateli obstarat jiné ubytovani;

. narusuje-li uzivatel zvlast’ hrubym zplisobem souziti s ostatnimi uzivateli

¢1 zaméstnanci poskytovatele. Za zvlast hruby zplisob naruSeni souZiti
se povazuje zejména:
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5.

no

e napadeni jiného uzivatele nebo zaméstnance Poskytovatele c¢i
vyhrozovani fyzickym napadenim, které muize divodné vzbudit
obavy u jiného uzivatele nebo zaméstnance poskytovatele;

e poskozovani majetku ostatnich uzivatelli, majetku zaméstnancii
poskytovatele nebo majetku poskytovatele;

e nadmérné uzivani alkoholu nebo psychotropnich latek.

Vypovédni lhiita Cini pro obé smluvni stravy 30 dnli a pocne béZet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

CL 10

Doba platnosti smlouvy

Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obou smluvnich stran.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Uzivatel nemize prava z této smlouvy postoupit na jin¢ho.

CL 11
Ujednani o zpracovavani a uchovavani osobnich udaju

Uzivatel je sezndmen a souhlasi s tim, ze je poskytovatel socidlni sluzby
opravnén zpracovavat a uchovavat po dobu nezbytné€ nutnou jim poskytnuté
osobni udaje. Uzivatel se zavazuje, ze bez zbyte¢ného odkladu nahlési
jakoukoli zménu zpracovavanych osobnich udajt.

Dale prohlasuje, Ze byl ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sh., 0 zpracovani
osobnich Udaji a o zméné nékterych zédkont, ve znéni pozdé;Sich predpisi,
fadné informovan o zpracovani a uchovavani osobnich udaji v nezbytném
rozsahu v souvislosti s poskytovanim sluzeb a o pravech s tim spojenych.
Souhlas o zpracovani a uchovani osobnich tdaji jsou k naleznuti na webovych
strankach  https://charitausti.cz/jak-pomahame/dum-pokojneho-stari-svate-
ludmily/.
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ClL 12

Formy komunikace

. Veskera jednani vyzadujici pisemnou formu budou uZivateli dorucovéna
osobng.
. Veskerd jednani vyzadujici pisemnou formu budou rodin€ ¢i jinym osobam
(napf. opatrovnik) uzivatele oznamena prostfednictvim elektronicky (e-mail,
datova schranka), ptipadné postou.

Cl. 13

Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel domova

Uzivatel prohlasuje, Ze byl seznamen se smlouvou a vnitinimi pravidly
domova stanovenymi Domdcim tadem, a také se zavazuje je dodrzovat.
V ptipadé aktualizace Domaciho fadu bude uzivatel s touto aktualizaci
seznamen nejpozdéji dnem, kterym pocina jeho platnost.

Uzivatel pln€ zodpovida za prokazatelné jim zplsobené¢ Skody, které
vzniknou poskytovateli. Témito Skodami se rozumi poskozeni vybaveni
pokoje a majetku domova. Uzivatel se v ramci vnitinich pravidel rovnéz
zavazuje, ze uhradi veSkeré takto zplUsobené Skody. Uzivateli bude
ptedlozeno vyuctovani s podrobnou kalkulaci nakladl na népravu vzniklé
Skody. Uzivatel je povinen pfedlozené vyuctovani uhradit nejpozdéji do
15 pracovnich dni.

Cl 14

Zavérena ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti origindlu. Kazda
smluvni strana obdrZzi jeden vytisk.

Uzivatel prohlaSuje, ze byl sezndmen s vnitinimi pravidly poskytovatele,
zejména s Domacim fadem, Cenikem sluzeb pro uZivatele. Uzivatel dale
prohlasuje, Ze vnitini pravidla mu byla pfedana v pisemné formé&, Ze si tato
pravidla pifecetl nebo mu byly ptfecteny, a Ze jim plné porozumél. UZivatel
prohlasuje, Ze vnitini pravidla bude dodrZovat.

. Osoba nemuze prava z této smlouvy postoupit na jinou osobu.

. Pokud jiz byla pfed podpisem této smlouvy mezi stranami uzaviena smlouva,
na poskytovani pobytové socialni sluzby, podle ustanoveni § 49 zakona, ktera

Stranka 10 z 11



je pro ob¢ smluvni strany dosud platnd a u€innd, dohodly se smluvni strany
na tom, ze ji nahrazuji touto smlouvou, a to k datu jeji u€innosti.

5. Zmény a dopliky této smlouvy, kromé pfiloh, Ize ¢init pouze pisemné,
¢islovanymi dodatky, podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Smlouvu je
téz mozné, bez preruseni smluvniho vztahu, na zaklad¢ viile smluvnich stran,
nahradit smlouvou novou.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou
vuli, a Ze smlouvu neuzaviely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

7. Uzivatel svym podpisem vyjadiuje souhlas s vymérem uthrady za pobyt
a soucasné stvrzuje pievzeti uhrady za pobyt.

8. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu.

9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu ptecetly, jejimu obsahu rozumi
a S jejim obsahem Upln¢ a bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji vlastnoru¢nimi

podpisy.

V Chabarovicich dne: 01. 04. 2022

Uzivatel Poskytovatel

Opatrovnik

Ptiloha €. 1: Domaci fad domova v platném a G¢inném znéni
Ptiloha €. 2: Vymér thrady za pobyt pro uzivatele v platném a u¢inném znéni
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